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1. INTRODUCCION

Los seres humanos vivimos nuestro trabajo como parte esencial de
nuestra identidad; es decir, nuestra ocupacion impacta en nuestro ser. La gente
no dice tengo un puesto de conductor, hago ventas o atiendo al publico; dice,
“soy vendedor”, “soy chofer”, médico o abogado. Por lo cual un empleo es muy
motivador cuando sirve como fuente de placer y entusiasmo, cuando hacemos
lo que nos gusta en un proyecto que ademas nos da oportunidades de

subsistir, crecer y desarrollarnos.

En virtud de que nos acompafara en gran parte de nuestra vida, es
necesario encontrar el modo de convertir el trabajo en nuestra palanca para el
desarrollo, un espacio en donde surjan, por qué no, las emociones que
aparecian en nosotros mismos cuando éramos nifios y jugabamos, tales como:
“pasion”, “alegria”, “entusiasmo”, etc. Sin embargo, en la actualidad se presenta
una paradoja, si bien los seres humanos somos buscadores constantes de
placer y bienestar; hemos eliminado al trabajo como fuente de placer y
bienestar al ser vivido éste s6lo como un deber y obligacién. Entonces, ;Cémo

revertimos esta situacion?

En palabras de José Blunda (2010) “Es necesario convertir al trabajo en
nuestra palanca para el desarrollo. En algo mucho mas amplio que un medio
de subsistencia; ésta, la subsistencia, remite a centrarse en superar obstaculos
y resolver problemas, mientras que el desarrollo se refiere a la escalera de
crecimiento y engrandecimiento del ser’. Para esto es necesaria una

concepcion del hombre en la integridad de su ser, como una totalidad.

Actualmente muchos trabajos y trabajadores han construido una realidad
con las siguientes caracteristicas: poca satisfaccion laboral, el trabajo esta sélo
relacionado con la retribucién econdmica y las personas viven su empleo
unicamente desde el deber. Si esta es la situacion ¢no sera conveniente
reinventar el trabajo de manera tal que salga de esta peligrosa trampa?
[CITATION Blu10\l 11274 ].

Por todo lo mencionado los propédsitos de este trabajo son evaluar el
nivel de motivacién que presenta la poblacion de estudio, asi como detectar

cuales son las variables que intervienen en los cambios de la motivacion



laboral en el hombre actual, y su relaciéon con la idea de calidad de vida que

impera en nuestra sociedad hoy.
Los objetivos que orientaron la elaboracion de este estudio son:

Averiguar en relacion a la flexibilidad laboral e implicancia con la vision,
mision y valores, en qué medida la organizacién efectiviza las compensaciones
a las renuncias pulsionales y asegura a los sujetos los términos minimos del

contrato narcisista que se desarrollara en el marco tedrico.

Indagar acerca de las concepciones personales sobre el trabajo, el éxito

laboral y la repercusion de estas concepciones en la motivacion laboral.

Identificar cuales son los aspectos o situaciones que los trabajadores

perciben como motivadoras y cuales como desmotivantes.



2. MARCO TEORICO
2.1. Motivacion laboral:

La motivacién laboral es un aspecto que nunca debe faltar entre los
empleados. Supone un cambio cualitativo a la hora de llevar a cabo un trabajo,
pero también como medio de mantener un ambiente agradable y proactivo.
Uno de los beneficios de tal aspecto sera el compromiso y las ganas de sumar.
Esta refiere a la capacidad que tiene una empresa de mantener implicados a
sus empleados para dar el maximo rendimiento y conseguir asi, los objetivos

empresariales marcados por la organizacion.

La motivacion sera entonces un gran tema dentro de cada negocio, con
sus peculiaridades y no siempre estara en el nivel deseado. Es por esto que en
palabra de Mansilla (1992) “el tema del clima organizacional surge en un
momento en que se siente necesario dar cuenta de fenémenos globales que
tienen lugar en organizaciones desde una perspectiva holistica, pero al mismo
tiempo que sea lo suficientemente simple como para servir de orientacion a

trabajos practicos de intervencién en las organizaciones”
2.2. Tipos de motivacion laboral

2.2.1. Motivacion extrinseca: es lo que el trabajador recibe o puede
recibir de las demas personas en su trabajo, procede y estimula desde afuera.
En principio las personas con su trabajo buscan subsistir y alcanzar el
bienestar material. Pero, por sorprendente que parezca esta no es la mejor
forma de buscar la productividad empresarial. Ya que cuando el trabajo se
considera algo ajeno al empleado, el trabajador lo puede percibir como una
carga que ha de aceptar para obtener aquello que desea, acabando por
convertirse en algo costoso. Si nos puede ayudar en momentos clave para
aumentar el rendimiento de la empresa en situaciones que lo requieran por

diferentes circunstancias.

Ejemplos:

-Aumento de salario.

-Incentivos por consecucion de objetivos: si la empresa marca unas
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recompensas por objetivos, los trabajadores identificaran sus objetivos con los
objetivos de la empresa y todos trabajaran con mayor ambicion por obtener
unos mejores resultados.

-Pago de horas extras a un mayor precio.

-Regalos por buen trabajo.

-Decir y reconocer cuando las cosas estan bien hechas. No solo cuando estan
mal hechas.[ CITATION Man06 \| 11274 ]

2.2.2. Motivacion intrinseca: es el empuje que nos lleva a hacer las
cosas porque nos gustan, complacen. Esta motivacion no se basa en premios y
recompensas externas, sino que el mayor premio es la realizacion de la propia
actividad. Proviene del interior de la persona por sus preferencias, gustos o

forma de ser.

En el ambito del trabajo, conseguir que te guste tu trabajo y que te
sientas comodo con ello, es imprescindible para poder encontrarte motivado en
el dia a dia. Las empresas deben conseguir que los puestos de trabajo de sus
trabajadores sean lo que ellos desean y que no vean el trabajo como una carga
u obligacion. Como dice la mitica frase atribuida a Confucio “Elige un trabajo

que te guste y no volveras a trabajar ni un dia de tu vida “.

Aunque la motivacioén intrinseca provenga del propio trabajador de la
empresa, la empresa puede potenciar este tipo de motivacion en el empleado a
través de diferentes actividades o métodos creando un puesto de trabajo que
vaya acorde a las necesidades y gustos de trabajo, y una atmdsfera y clima_
laboral, que haga que el trabajador se sienta parte de la empresa e interiorice
los valores y los haga suyos. Solo asi, se sentira una parte de la organizacion y

no vera su trabajo como algo negativo.

Ejemplos

-Mejorar las relaciones internas en la organizacién: mantener equipos

unidos y crear un buen ambiente.

-Formacion y ampliacion de conocimientos: los empleados pueden llegar
a sentirse muy implicados en la empresa con la adquisicidon de nuevos

conocimientos. Esto se debe a la posibilidad de ampliar su frontera profesional
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y adquirir nuevas habilidades que le permitan aprender y conseguir una mejor

posicion dentro de la empresa.

-Responsabilidades de los empleados: cuando un empleado recibe
responsabilidades aumenta su satisfaccion y autoestima en el trabajo, ya que

los hace sentirse importantes y necesarios.

-Acciones sociales: muchas empresas realizan acciones sociales de
voluntariado sin animo de lucro con el objetivo de ayudar a la sociedad. Esto es
muy beneficioso porque, ademas de que la empresa esta realizando acciones
de Responsabilidad Social Corporativa, los empleados se sentiran satisfechos

consigo mismo, a través de la empresa y se identificaran con sus valores.

-Reconocimiento: comentarles a los trabajadores que han hecho un
buen trabajo cuando lo hacen, ya que cuando se hacen mal las cosas, también
se les dice.[CITATION Man06 \I 11274 ].

2.2.3. La motivacidén trascendente: motiva a formar parte, a implicarse
con la misién de la empresa. Esta motivacién laboral es poco egoista ya que
busca los intereses del equipo, los intereses individuales pasan a un segundo
plano y lo que importa es lo que mas conviene a la organizacion y contribuir al

maximo de acuerdo con las posibilidades de cada uno.

La base esta en las creencias, valores y principios del individuo. Estos
valores dan sentido a la tarea que el grupo y los equipos de trabajo vayan a
desempenar. [CITATION Lam \| 11274 ]

Esta orientada a satisfacer necesidades no demandadas de los otros, pasando
por encima de las necesidades propias, para la mejora del resto del grupo y

favorecer que asi se desarrolle todo su potencial.

-Particularizando en la figura del lider del grupo, la motivacion
trascendente hace referencia a la actitud que toma el lider para motivar y

desarrollar las potencialidades de todos los miembros del grupo.

El lider debe pasar por encima de si mismo y buscar el beneficio de sus

subordinados. Sus colaboradores deben interiorizar la misibn de la



organizacion y el lider debe ayudar a todos los miembros del equipo para que

desarrollen su potencial ofreciéndoles necesidades no demandadas.

Debemos ser conscientes de la importancia que posee el liderazgo
empresarial en el ambito de la motivacion y, por consiguiente, en el rendimiento

de los trabajadores y el éxito de la empresa.

Los lideres ayudan a desafiar los procesos, corren riesgos buscan y
aceptan los desafios, estan dispuestos a avanzar hacia lo desconocido con
miras e encontrar mejores y nuevas formas de hacer las cosas y una de las
formas de lograrlo es atreves de su actitud comprometida. Pero el liderazgo es
un esfuerzo en equipo, los lideres ejemplares consiguen el apoyo y la ayuda de
todos aquellos que deberan hacer funcionar el proyecto, y los lideres saben
gue nadie da lo mejor de si cuando se siente débil, incompetente o aislado, que
para producir un buen resultado es necesario albergar un sentimiento de
pertenencia. Los lideres portan caracteristicas por las cuales segun Kouses y
Posner en “las practicas y compromiso del liderazgo ejemplar” afirman que el
lider sirve como modelo a través del ejemplo personal y la consagracion a la
tarea, pero para esto los actos y palabras del lider deben ser coherentes entre
si.[CITATION KOU95 \l 11274 ]

2.3. Cuestiones que pueden influir en la motivacion

Son muchas las cuestiones que pueden influir en la motivacion de los
trabajadores de la empresa, es decir que se trata de un concepto

multidimensional:
2.3.1. Muchos convierten el empleo en su enemigo

Hace algunas décadas, los empleados esperaban de su trabajo un
empleo de por vida. En la actualidad, en lugar de la tradicional “ética del
trabajo”, se ha impuesto en los trabajadores lo que los analistas del tema
denominan la “ética de la lealtad personal”. EI compromiso del empleado no es
ya en primera instancia con su trabajo sino principalmente consigo mismo,
trasladando el lugar donde juega el compromiso desde un espacio externo (la
empresa empleadora, el puesto de trabajo, la tarea) a un espacio interno (el

trabajador consigo mismo). El cambio a una nueva ética del trabajador, ahora



mas personal e interna, la deslealtad dirigida a la empresa que antes se
percibia, es ahora vivido como una auto-traicion. Apenas estamos frente a un
problema, reaccionamos depositando en otros la culpa de los males. Buscamos
un culpable de la situacion para declararnos victima de sus maldades. El
empleado, juzga y convierte a su trabajo en el “malo de la pelicula”, culpable de
su pérdida de compromiso y entusiasmo, puesta de manifiesto en sus
conductas y actitudes desleales. Este juicio es repetido tantas veces por el
trabajador en sus conversaciones internas, que termina creyendo que la
organizacion empleadora tiene sélo defectos y se olvida de los aspectos
positivos de su empleo. Y empieza a cultivar un veneno para su animo y

motivacion.

En palabras de José Blunda (2010) “Tu historia laboral no comienza con
tu primer empleo, comienza mucho antes. Cada uno de nosotros recibié una
herencia laboral”. De nifio ya estabas en contacto con adultos, y pudiste
observar, interpretar y “grabar” como ellos vivian el trabajo: si lo disfrutaban o
renegaban, si hablaban de él con entusiasmo o era solo un cumulo de
obligaciones.

Esta estructura previa esta compuesta por recuerdos, por los significados que
le asignamos a esos recuerdos y por las emociones relacionadas a esos
recuerdos y significados; esto construye y modela nuestro caracter laboral ya
que condicionara como percibimos y nos relaciones con este ambito de la vida
de manera particular. Por todo esto un mismo evento laboral puede ser vivido
de diferentes maneras por diferentes personas o por una misma persona,

segun el momento y el caracter laboral.
2.3.2 Necesidades en los individuos y esquemas organizacionales:

En relacion a los tipos de motivaciéon se puede mencionar a Maslow
quien afirma que las necesidades superiores en los individuos se plantean una

vez que las fisiologicas y de seguridad estan satisfechas.

-Las necesidades que seguian a las de seguridad eran las de
pertenencia, en lo cual se menciona anteriormente la importancia del lider en
esta cuestidén, pero también la capacidad de la empresa de lograr que sus

trabajadores puedan internalizar la vision, mision y objetivos de la empresa. El



saberse pertenecido a un grupo, el sentirse integrado a una organizacioén,
podria ser altamente motivador para una persona que hubiera superado sus
inquietudes de seguridad a la vez que los sentimientos de pertenencia pueden
ser fomentados al mantener informado al personal de las decisiones adoptadas

en la organizacion.

-Una vez satisfechas las necesidades de pertenencia comienzan a
aparecer- segun Maslow- las necesidades de estima y autoestima las cuales
pueden ser fomentadas y desarrolladas por un sistema organizacional que
permitiera y fomentara el reconocimiento del trabajo de sus miembros. Este
reconocimiento puede ser hecho parte de un sistema de recompensas, y
también, parte de un estilo participativo consultivo en que cada persona pueda
sentir que su aporte es valioso para la organizacion a la que pertenece. Si un
individuo se ve reconocido y estimado por quienes lo rodean y son importantes
para él, es probable que desarrolle una imagen favorable de si mismo.
(Maslow, 1991)

-Finalmente el mas alto nivel de necesidades considerado por Maslow
es el de autorrealizacion la cual esta relacionado con la autodeterminacion y la
autoexpresion es decir que es él o ella misma quien determina sus actividades
a la vez que en ellas puede expresarse creativamente. Esta necesidad superior
puede verse favorecida por un sistema organizacional que utilice el talento
creativo de sus miembros, fomentando su participacién resolutiva en la toma de
decisiones, asi estara auto determinando su trabajo y auto expresando —auto
expresandose- en la labor co-decisora.[ CITATION Mas92 \l 11274 ]

2.3.3. Elementos favorecedores de un buen clima laboral

En relacion a lo planteado por Maslow algunos elementos que se
pueden sugerir como favorecedores de un buen clima laboral, que permitiran
un trabajo cémodo en la empresa para todas las personas que forman parte de

tal podrian ser:
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2.3.3.1Establecer metas y objetivos: definir unos objetivos empresariales es
imprescindible para motivar a los trabajadores. Saber donde hay que llegar es

fundamental para poder ver si se han cumplido las expectativas generadas.

Por lo cual es de fundamental importancia que la organizacién cuente
con una mision, vision y valores bien definidos. Una vez que la organizacion
tenga bien definido éstos tres aspectos, se podran alinear los objetivos de la
organizacion con los individuales. Esto sera de gran importancia tanto para la

empresa como para el colaborador, ya que generara una satisfaccion laboral.

Desde la perspectiva individual serd& muy bueno que cada persona
idendentifique si sus objetivos y valores personales se corresponden con los de
la organizacion a la que pertenece, ya que de no ser asi debera saber que no

es la mejor organizacion para establecerse y hacer carrera.

Las visiones compartidas son imagenes que lleva la gente de una
organizacion. Crean una sensacion de vinculo comun que impregna la
organizacion y brinda coherencia a actividades dispares. Esta vision es vital
para la organizacién Inteligente porque brinda concentracion y energias para el

aprendizaje. Despierta el compromiso de mucha gente.

Una visidn compartida eleva las aspiraciones de la gente. El trabajo se
transforma en parte de un propésito mayor encarnado en los productos o
servicios de las organizaciones. En una corporacion, una vision compartida
modifica la relacion de la gente con la compania. La visién fija una meta que lo
abarca todo. La excelencia de la meta induce nuevos modos de pensar y
actuar. La visidbn compartida alienta la experimentacién y el deseo de correr
riesgos. Quiza no sea posible convencer racionalmente a los seres humanos
de adoptar una perspectiva de largo plazo. La gente no se concentra en el
largo plazo porque deba hacerlo, sino porque quiere hacerlo. La planificacién
estratégica, que deberia ser un pensamiento de largo plazo, a menudo es

reactiva y de corto plazo.

Las organizaciones que procuran desarrollar visiones compartidas
alientan a los miembros a desarrollar sus visiones personales. El dominio
personal es el cimiento de las visiones compartidas, esto significa vision

personal, compromiso con la verdad y tensidon creativa que transcienden los
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niveles de confort del individuo. Al alentar la vision personal, las organizaciones
deben cuidarse de no invadir las libertades individuales. Cuando un grupo de
personas llega a compartir la vision de una organizacion, cada cual ve su
propia imagen de la organizacién en su mejor forma. Cada cual comparte una
responsabilidad por el todo. Construir una visibn compartida consiste en
abandonar la nocion tradicional de que la visidn siempre se anuncia desde
arriba.[ CITATION SENO8 \[ 11274 ]

La construccion de una vision compartida se debe abordar como un
elemento central del trabajo cotidiano de los lideres. Es constante e incesante.
Los lideres que desean construir una visidon compartida deber estar dispuestos

a compartir continuamente su vision personal.

La construccion de una visibn compartida es parte del desarrollo de las

‘ideas rectoras” de la empresa, su vision, propdsito o misién, sus valores

centrales. Estas responden:
-La visién es el QUE, la imagen del futuro que procuramos crear.
-El propésito o misién es el PORQUE.

-Los valores centrales responden a COMO queremos actuar en

coherencia con nuestra mision.

Cuando las personas que integran una organizacion comienzan a
aprender que crean la realidad mediante sus politicas y acciones, se desarrolla
una nueva fuente de confianza, arraigada en una mayor comprension de las

fuerzas que modelan la realidad actual.

Actitudes posibles ante una vision

-Compromiso: queremos la vision, lograremos concretarla.

-Alistamiento: queremos la vision, haremos lo que sea posible

dentro del “espiritu de la ley”.

-Acatamiento genuino: vemos los beneficios de la vision.

Hacemos todo lo que se espera y mas.
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-Acatamiento formal: vemos los beneficios de la visidn, hacemos

lo que se espera y nada mas.

-Acatamiento a regafadientes: no vemos los beneficios de la

vision, pero tampoco queremos perder el empleo.

-Desobediencia: no vemos los beneficios de la vision y no

hacemos lo que se espera.

-Apatia: no estamos a favor ni en contra de la visidn. No manifestamos

interés ni energia. (Garcia, 2012)

2.3.3.2 Salario adecuado: es una de la forma de valorar y motivar a los
trabajadores. Si el trabajador considera que recibe un salario adecuado para su
puesto de trabajo se encontrara motivado para trabajar en el dia a dia. Es
conveniente que no existan grandes diferencias entre trabajadores que ocupan
el mismo puesto de trabajo para que los trabajadores no se sientan
infravalorados. Ademas que lo primero que se plantearia a las personas seria
tener un nivel minimo, aceptable, de sueldos, que les permita asegurar la
satisfaccion de sus necesidades fisiologicas.[CITATION Man06 \l 11274 ]

2.3.3.3. Seguridad laboral: contar con tal seguridad que permita que las
personas puedan estar tranquilas respecto al futuro cercano. Condiciones
laborales tales como el salario de los trabajadores, las jornadas, primas por
objetivos, los horarios flexibles, la conciliacion laboral y todas las condiciones
que se incluyan en el contrato de trabajo hacen que el trabajador esté mas
satisfecho con su puesto de trabajo y su vida personal.[CITATION Man06 \I
11274 ]

2.3.3.4. Integracidon y participacion: es fundamental favorecer la
integracion de los empleados en la organizacién, también hay que permitir y
potenciar la participacion de los trabajadores, para que aporten nuevas ideas
para la empresa. Eso no significa que cumplan todas sus demandas, pero si
tenerlas en cuentas. Al igual que la persona necesita estar informada de lo que
ocurre en la organizacion, sentirse a través de esta informacion, como un
miembro con derecho propio a ser considerado parte de la organizacion, esto

puede lograrse a través de una participacion informativa, si esto no se da es
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posible que surja el rumor como una manera informal que tiene el colectivo
laboral de sentirse participando de la informacion organizacional por lo cual se
sugiere reunirte con ellos diaria y semanalmente. Las reuniones en las que se
organice el trabajo y se desarrolle la comunicacion directa van a ahorrarte

luego; tiempo y dinero, por lo que tienes que verlas como inversion.

Es muy util para mejorar el clima laboral que provoques conversaciones
entre tus empleados delante de ti, para que puedas detectar cualquier

resistencia o conflictos entre ellos y entonces puedas indagar en lo que pasa.

Hay que construir un espacio de confianza con él que ayude solucionar

situaciones de ansiedad laboral provocadas por el estrés o por la carga de

trabajo. Explicales siempre las razones de la no realizacién de sus ideas para

gue no saquen conclusiones erréneas, ni se sientan infravalorados.

A su vez la participacion consultiva corresponde a las necesidades de
estima u autoestima y surgira en sistemas organizacionales que entreguen
informacion adecuada a sus miembros y a partir de alli también reciba
sugerencias por parte de ellos que pudieran ser de utilidad.[ CITATION San06 \I
11274 ]

2.3.3.5. La participacion resolutiva puede tener diversos grados,
desde una participacion minoritaria en la toma de decisiones, hasta la
autogestion laboral, pasando por la cogestion y por diversos esquemas en que
se considere la posibilidad de permitir que los miembros de un sistema
organizacional sean actores de decidir, esto tendra relacion directa con el sitio
ideal en la empresa, es decir, situar a sus trabajadores en los puestos de
trabajo que mas se adecuen a su perfil. De esta forma estaran mas comodos
ya que haran lo que de verdad les gusta. Es imprescindible tener esto en
cuenta en la contratacion, pero también se debe revisar con el tiempo para
saber si los empleados quieren cambiar de proyecto o hacer otras cosas en la
empresa.[CITATION San06 \l 11274 ]

2.3.3.6. Premiar logros y poner incentivos: Es necesario reconocer a
los empleados el trabajo realizado. Pero a su vez también es importante
considerar a la hora de crear tales incentivos, que estos no generen

competencias entre los miembros, sino que favorezcan la cooperacion. Es


https://refugiodelalma.com/trucos-para-decirle-adios-a-la-ansiedad-en-el-trabajo.html?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=content&utm_campaign=seo_sp
https://refugiodelalma.com/trucos-para-decirle-adios-a-la-ansiedad-en-el-trabajo.html?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=content&utm_campaign=seo_sp
https://www.emprendepyme.net/que-es-el-clima-laboral.html
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importante procurar que no se generen competencias entre los empleados, ya
que casi siempre la primera perjudicada con este tipo de competencias sera la
empresa. Es importante no fomentar individualismos y prémialos a todos si se
llega a unos objetivos. EI Ambiente de trabajo, es decir, crear un clima laboral
con buenas relaciones entre los diferentes componentes de la organizacion,
aumenta la satisfaccién y la comodidad de los empleados en sus puestos de
trabajo. Y ayuda a interiorizar los valores de la empresa, y que los trabajadores
se identifiquen con ellos.[ CITATION Blu10 \l 11274 ]

2.3.3.7. Formacion a los trabajadores: cuando los trabajadores reciben
formacion en la empresa reciben un extra de motivacion ya que saben que van
a aprender nuevas cosas que les va a permitir desarrollarse profesionalmente,
adquiriendo nuevas habilidades y conocimientos, que le permitiran mejorar su
situacion o promocionar dentro de la empresa. Dando esto lugar a mayor
compromiso, responsabilidad e involucramiento de los miembros con la
organizacion, sus tareas y su destino.[ CITATION ALL15\I 11274 ]

2.3.3.8. Coaching es una de las técnicas de motivacion laboral mas
importantes, que permite a los trabajadores mejorar en todos los aspectos del
trabajo. Permite mejorar la comunicacion entre las personas, el ambiente y
potenciar las capacidades de cada uno de los trabajadores. De esta forma, la
gestion de equipos y el rendimiento de la empresa se ve beneficiada en todos
sus ambitos. Quien cumple un papel de gran relevancia en este proceso es el
lider, este es quien sera el responsable de que la cultura de una organizacion
sea apta para la implementacion de flexibilidad. Los lideres son quienes deben
alinear los objetivos de la organizacidn con los propios de cada persona que la
integra. Deben comprender que las personas no son recursos, sino seres
humanos y que de estas depende el éxito de un negocio. Es por esto también
que los lideres deben preocuparse cada vez mas en brindarles a las personas
un espacio donde se sientan felices, comodas y puedan llegar a obtener el
equilibrio entre vida personal y laboral que tanto desean, y de esta manera
alcanzar la felicidad que constantemente estan buscando. Esta felicidad
repercutira de manera positiva en la organizacion. La clave pasa por empatizar

con cada persona y entender sus prioridades. Se trata de ponerse en el lugar
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del otro para comprender lo que las personas sienten emocionalmente.
[CITATION KOU951 \t \I 11274 ]

2.3.3.9. La flexibilidad laboral es una dinamica que afecta a los
diversos procesos de las organizaciones. Dentro de toda esta dinamica se
encuentra el ser humano, principal elemento organizacional, a quien la
empresa debera retener mediante propuestas de flexibilidad que brinda un
equilibrio a la vida personal y laboral de cada individuo.[CITATION htt13 \I
11274 ]

Es necesario que las personas que gestionan los Recursos Humanos
sepan administrar los factores motivacionales en relacion con la flexibilidad.
Esta no es solo una cuestién de horarios, sino de adaptacion ante los cambios
y posibles imprevistos que puedan surgir en la vida del trabajador, como
conceder permisos extras o ciertas garantias. Es, ante todo, una
transformacion de la metodologia del trabajo rigida. Surge a causa de la
necesidad de un cambio que permita una mayor comodidad y adaptacion de la
vida laboral y personal, con el fin de mejorar la productividad, el rendimiento, y
la satisfaccion con su trabajo. Es decir que con flexibilidad nos referimos a que
su trabajo no se medira en las horas que pase sentado y realizando su labor,

sino en los resultados que aporte a la organizacion.

Sin embargo, cada organizacién debera implementar este tipo de
flexibilidad, teniendo en cuenta la necesidad de que exista comunicacion entre
las personas, que se conozcan, que haya un sentimiento de identidad, lo cual
sera dificil de lograr aplicando esta nueva forma de trabajo.[CITATION Jul19 \I
11274 ]

Por ejemplo los horarios laborales de mayor duracidn son menos
productivos que aquellos que cuentan con jornadas mas reducidas. Al igual que
los empleados que se sienten libres y con capacidad de decidir como gestionan
su tiempo, son mas felices y productivos. Para poder disponer de una
flexibilidad laboral, es totalmente necesario recurrir a tecnologias eficaces que
lo permitan.[CITATION San15\1 11274 ]
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Es importante invertir esfuerzos en la flexibilidad, dado que impacta en el
clima organizacional y por lo tanto en lo que se refiere al desempefio de la
persona. Encamina a la organizacion hacia el logro de la excelencia, tan
importante en la realidad laboral en la que nos hallamos inmerso, donde lo
bueno, lo muy bueno, no alcanza, no es suficiente, pues en poco tiempo la
competencia podra imitarlo y dejara de ser una ventaja competitiva que la
diferencie del resto.[ CITATION MEL16 \l 11274 ]

El trabajo flexible significa “sistemas” que aseguren a los empleados
oportunidades para llevar a cabo el trabajo de sus empleadores en formas que
mejor se adapten a sus propias necesidades, al tiempo y por supuesto,
teniendo en cuenta las necesidades de la empresa.

El trabajo flexible se refiere a todo un abanico de posibilidades de
trabajo, desde trabajar en casa hasta tiempo partido, desde trabajo compartido
hasta en horario flexible. Los colaboradores se preocupan cada vez mas por el
balance entre su vida personal y laboral.

Se crea una cultura de trabajo flexible y de apoyo, flexibilidad que se
integra con la autorresponsabilidad. Las opciones individuales de tiempo y
espacios de trabajo son mas flexibles, y los empleados son confiados en, que
estimula la motivacion y la dedicacion.

Los ambientes donde se aplican esquemas flexibles representan una
ventaja competitiva, representa no solo una manera de retener al mejor talento,
sino de atraerlo. Es un componente importante tanto para los empleados como
para la organizacion[ CITATION ALL15\I 11274 ]

-Ventajas y Desventajas de la Flexibilidad Laboral

Ventajas:
Para la organizacion:

* Mayor rendimiento y productividad en el trabajo.

» Generacion de un clima laboral positivo y 6ptimo.

* Disminucion de la rotacion laboral voluntaria.

+ Evitar la fuga de talentos hacia empresas de la competencia.
* Reduccion del ausentismo.

* Retencioén del talento.

» Mayor lealtad por parte del empleado.
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* Menor gasto en transporte, ropa, etc.
» Ahorro de espacio fisico y de todo lo que de alli se deriva: luz,
teléfono, etc.

Para el individuo:

*Disminucion del grado de estrés laboral y mayor comodidad del
trabajador.

* Aumento del compromiso e implicacion con la empresa.

» Mayor felicidad en los trabajadores.

* Equilibrio entre vida personal y laboral.

-Desventajas:

* Resistencia al cambio.

* Las jornadas laborales podrian extenderse mas de lo adecuado.

* La comunicacion podria verse afectada.

* Podria fomentar indisciplina.

* Menor trabajo en equipo.

* Falta de equidad.

* Trabajo solitario[CITATION Ven17 \l 11274 ]

Es fundamental comprender que esta administracion de flexibilidad
depende fundamentalmente de la personalidad de cada integrante, por
ejemplo, una persona que no es responsable y se le brinde un cierto espacio
de libertad, puede que se aproveche de esto.[ CITATION DEN17 \l 11274 ]

Es necesario entender que la flexibilidad no podra ser gozada de igual
manera por todos los miembros de la empresa, esto se debe a que existen
cargos en los que es indispensable la presencia fisica, al mismo tiempo,
existen personas que no necesariamente deben permanecer toda la jornada,
por lo que pueden gozar de este beneficio.[CITATION htt5 \| 11274 ]

2.3.4. El contrato narcisista como ideal:

En relacién a todo lo expuesto sobre la realidad laboral y empresarial
actual el contrato narcisista se propone como un ideal segun Beatriz Martinez
Garcia en “Las nuevas formas de organizacion del trabajo: obstaculo para la

construccion de una identidad”. Sobre esto se afirma que la institucion tiene
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que ser permanente, para asegurar las funciones estables que son necesarias
para la vida social y psiquica.

El concepto de contrato narcisista explica relaciones correlativas del
individuo y el conjunto social: cada recién llegado tiene que cargar al conjunto
como portador de la continuidad y viceversa.

El contrato narcisista ofrece un entramado que sirve de soporte al yo y
su ideal. Este contrato es necesario para el sujeto y el grupo, ya que articula
repeticion, diferencia, condicionamiento y libertad en una alianza que garantiza
cierta permanencia, pero también permite la emergencia de lo singular.

Si bien, la inclusiéon en organizaciones supone para el sujeto singular
restricciones que muchas veces son productoras de sufrimiento, también
sabemos que el monto de este sufrimiento psiquico estara relacionado con el
modo en que dicha organizacion efectivice, o no, las compensaciones a las
renuncias pulsionales y asegure a los sujetos los términos minimos de este
contrato narcisista.[CITATION Bea \l 11274 ]

2.3.41. A partir de esto se sugiere para tener éxito en las empresas
tener en cuenta aspectos tales como:

Que las cosas también funcionen en el hoqgar.

Vacaciones mas largas: Para muchos trabajadores el tiempo de

vacaciones que ordena la ley no es suficiente, por lo que siempre son bien
recibidas las recompensas empresariales en dias de descanso.

Trabajo por objetivos: Permite contratar a alguien que pueda trabajar
desde cualquier parte del mundo, y contar con un talento humano mas
especializado.

Jornada reducida: Permite dedicar mas tiempo a la vida personal del

trabajador.

Pago de educacion de los empleados: Es un tipo de beneficio en el cual

una empresa reembolsa los costos de la educacion y formacién de sus
empleados, incluyendo gastos de matriculas, libros, honorarios y tiempo para
realizar dicha formacion.

Bonos de alimentacion: Equivale a dar dinero en efectivo, pero se

entregan tarjetas o tickets canjeables por alimentos u otros bienes de primera

necesidad en ciertos establecimientos.
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Fondos de ahorro: Los trabajadores aportan un porcentaje de su salario

durante cierto tiempo y luego reciben este fondo junto con una cuota adicional
que da la empresa.

Bonos por productividad: Es un incentivo atractivo para los trabajadores

que los motiva a cumplir las metas laborales.

Cobertura médica: Obra social, seguro médico, entre otros.

Espacios para diversion y entretenimientos: Gimnasios, espacios
verdes, sala de juegos, etc.[CITATION MOL11\l 11274 ]
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3.  ASPECTOS METODOLOGICOS

El enfoque metodoldgico desde el que se aborda la tematica elegida es
cualitativo, el cual se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin
embargo, los estudios cualitativos no siguen un proceso rigido y secuencial.
Estos desarrollan preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y analisis de datos.

Las caracteristicas del enfoque cualitativo son las siguientes:

. El investigador plantea un problema, el cual esta sujeto a
modificaciones segun su experiencia durante el proceso.

o El investigador observa los hechos y durante el transcurso de la
investigacion desarrolla una teoria coherente para representar lo que observa.

J En la mayoria de estas investigaciones no se contrastan
hipétesis, sino que se generan durante el proceso y se van perfeccionando
conforme se recaban mas datos.

J El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente.

. El investigador utiliza técnicas como la observacion no
estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en
grupos, etc.

. Es un método holistico, es decir, busca considerar los datos como
un «todoy, sin reducirlo en sus partes.

o La aproximacion cualitativa evalua el desarrollo natural de los
sucesos, es decir, no hay manipulacién de la realidad.

J La investigacion cualitativa se fundamenta en
una perspectiva interpretativa centrada en el entendimiento del significado de
las acciones de los seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones.

El enfoque cualitativo se puede concebir como un conjunto de practicas
que transforman la realidad observable en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.[CITATION
htt7 \I 11274 ]


https://es.wikipedia.org/wiki/Holismo
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Los alcances que se pretenden en el presente trabajo son de tipo
descriptivo, en cuanto busca caracterizar, exponer, describir, presentar o
identificar aspectos propios de una variable determinada.

El disefio considerado para abordar la tematica es no experimental,
transversal La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente las variables independientes.

Lo que hacemos en la investigacibn no experimental es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
Los sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad. No se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador. En la investigacion no
experimental las variables independientes ya han ocurrido y no pueden ser
manipuladas, el investigador no tiene control directo sobre dichas variables, no
puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

Las investigaciones no experimentales pueden ser transversales o
longitudinales, en el presente trabajo se trata de un disefio transversal
descriptivo. Los disefios transversales realizan observaciones en un momento
unico en el tiempo. Cuando miden variables de manera individual y reportan
esas mediciones son descriptivos.[CITATION htt9 \I 11274 ]

Muchas disciplinas cientificas, especialmente las ciencias sociales y la
psicologia, utilizan este método para obtener una visidbn general del sujeto o
tema. Algunos sujetos no pueden ser observados de ninguna otra forma.
También es empleado por los investigadores de mercadeo para evaluar los
habitos de los clientes, o por las empresas que desean juzgar la moral del
personal.[CITATION htt6 \I 11274 ]

El concepto central de este estudio es la motivacion laboral. Este
constructo es considerado como la capacidad que tiene una empresa de
mantener implicados a sus empleados para dar el maximo rendimiento y
conseguir asi, los objetivos empresariales marcados por la organizacion.

La motivacion laboral es un complejo en el que intervienen multiples

variables, tales como el contexto social en que se ubica la organizacion, las


https://www.emprendepyme.net/objetivos
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condiciones fisicas la estructura formal, los valores y normas vigentes, las
percepciones que los miembros de los distintos grupos tienen entre si y con
respecto a otros sectores formales o grupos informales existentes, los estilos
de autoridad, de liderazgo, etc. todas variables que han de ser consideradas
desde una perspectiva globalizante. Es posible elaborar su diagndstico a partir
de cuestionarios estandarizados en que se pregunte a los miembros de la
organizacion respecto a algunas o todas las variables sefialadas.[ CITATION
Mas92 \I| 11274 ]

La técnica de recoleccion de datos consiste en entrevistas
semidirigidas, con interrogantes orientados a indagar acerca de la motivacion
laboral que los empleados sienten en su lugar de trabajo. Este tipo de técnica
consta de tres momentos

* Primero cerrada, datos mas objetivos (nombre, edad, sexo, etc.)
Permite bajar niveles de ansiedad. El tiempo dependera de los niveles de
ansiedad que traiga el entrevistado.

» Después, viene un segundo momento de entrevista con caracteristicas
desestructuradas, libre, donde se le dice que hable de lo que quiera. El
entrevistado puede explayarse y desarrollar el tema que desee y dura mas o
menos entre quince y veinte minutos.

* Finalmente, viene un momento mas organizado, en donde se hacen
preguntas de los temas que no quedaron claros y tal vez algo que se desea
profundizar. También es en este momento en el que se pregunta sobre lo que
no se dijo y que es relevante para las conclusiones diagnosticas.

Se fusiona varios tipos de entrevistas. En las cuales convergen varias
técnicas: objetivas y subjetivas, estructuradas y desestructuradas, se puede
observar lo transferencial.

Es muy completa y muy util para diversos ambitos, como el clinico, el
laboral y el judicial.

Se tiene en cuenta lo que dice y lo que no dice, cémo lo dice, lo gestual,
lo que coincide y lo que contradice, en qué tiempo esta centrado (pasado,
presente o futuro), si hubo o no coherencia en todo el discurso, en qué
momento se desestructurd, de qué estaba hablando.[CITATION htt8 \I 11274 ]

El escenario en el que se llevd a cabo la recoleccion de la informacion

fue realizado a partir de las practicas profesionales supervisadas del area
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laboral de la carrera de psicologia, en una residencia medica en diagndstico
por imagenes, que complementa su actividad profesional adhiriendo a los
postulados de la educacién médica continua, son un Centro de Ensefianza de
Médicos Especialistas de la Sociedad Argentina de Radiologia. El dirigentes de
la empresa brindd la informacion de que se trata de una empresa familiar, es
decir que sus padres y hermanos forman parte del equipo directivo de la
empresa.

La empresa distribuye el trabajo para alcanzar sus objetivos en distintos
sectores, los cuales cuentan con un “jefe de sector” que se encargan
parcialmente de asegurar el cumplimiento de la tarea y realizaciéon de los
objetivos y tienen ademas relacidn directa con la gerencia. La practica fue
llevada a cabo solo con el departamento de administrativos contables que
integran la empresa la cual incluyé también a algunos jefes de sector.

El tema abordado e investigado fue “el nivel de motivacion laboral” de tal
departamento mediante entrevistas semidirigidas. Para la realizacion de las
preguntas y mayor conocimiento de la empresa se ha tenido muy presente los
objetivos, misién y visidon que la empresa autodefine para si.

Las preguntas orientadoras que sirvieron de guia para la

recoleccion de la informacion fueron las siguientes:

1- ¢ Qué es el éxito para ti?
2- ¢ Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo,

y por los demas?
3- .Crees que las tareas que realizas te permiten

desarrollarte profesionalmente?
4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a

tu profesion y triunfar?
5- . Te sientes con animos y energias para realizar

adecuadamente tu trabajo?
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ANTERIORMENTE:
N |eda | Sex |antigueda Exito valoracié | desarrollo | sacrifici | animo
° |1d o d n o
1 | 31 Fem | 2 ainos Si Media No Si bueno
2 |30 Fem | 10 anos Si Media Si Si Muy
bueno
3 |25 Mas | 7 meses No Positiva No Si bueno
4 |39 Fem | 12 anos Si Media Si Si Muy
bueno
5 |38 Fem | 15 ainos Si Positiva Si Si Muy
bueno
6 |54 Fem | 40 ainos Si Positiva Si si Muy
bueno
7 |45 Fem | 20 anos Si Media Si Si bueno
8 |31 Fem | 8 afos Si Positiva Si Si Muy
bueno
9 |48 Fem | 25 aios Si Positiva Si Si Muy
bueno
30 Fem | 1 afo No Negativa | No Si Malo
0

4, RESULTADOS

De los datos obtenidos mediante las preguntas realizadas podemos
afirmar que la responsabilidad de la empresa no cae solo en el jefe de sector
sino que esta repartida por areas y en una misma transaccion intervienen
varias areas, por lo que podriamos afirmar que es un modelo de gestion por
funciones, debido a que en el origen de la estructura se basa en la
fragmentacion de procesos naturales, producto de la division de trabajo (Taylor)
y posterior agrupacion de las tareas especializadas en areas funcionales o
departamentos. Esto se manifiesta en los departamentos especializados en
sectores, en los jefes funcionales, en la jerarquia para coordinary en la
informacion jerarquica, en la toma de decisiones centralizada, y en la idea de

que eficiencia es productividad vy la realizacion de mejoras son de alcance
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limitado. Lo cual se vio reflejado en cada una de las entrevistas en donde
afirmaban sentirse eficientes al hacer su tarea personal mas alla de lo que
hagan los demas, sintiendo que asi aportan a la empresa y a la productividad
de tal.

Segun lo explicitado por la mayoria de los trabajadores, habria
satisfaccion en cuanto a la retribucién econémica, lo cual es parte del
mantenimiento de un buen nivel de motivacién. Aun asi la mayoria no se
detuvo en el tema de la retribucion econdmica, sino que asociaron su
motivacién laboral a los objetivos en sus respectivos sectores y objetivos
laborales personales, los cuales podrian verse concretados en la empresa en la

realizacion de sus respectivas tareas.

Por lo que podriamos afirmar que la vision de la empresa es compartida
por los empleados, debido a que existe un sentimiento de identificacion y
compromiso, con una vision de futuro para lograr acciones claras, con
paciencia y persistencia, de manera que el camino lo construyen todos para asi

alcanzar los resultados esperados.

Y esto es posible debido a que los valores son no solo conocidos sino
compartidos por todos los integrantes de la institucion, por ejemplo, la
posibilidad de crecimiento y desarrollo personal no es solo para residentes,
sino también para cada miembro. Por ejemplo, las secretarias manifestaban
haber ingresado sin ningun conocimiento, sin embargo se les brindé la

posibilidad de ser formadas y llegar a ser jefes de sector.

Segun lo observado también se puede afirmar que el trabajo es vivido
como favorable, como estructurante por los integrantes de la empresa haciendo
posible la sublimacion como mediador privilegiado entre inconsciente y campo
social. por ejemplo esto puede verse en la capacidad de resignar dias libres o
hacer horas de mas no por obligacion sino por el deseo de que el trabajo esté
realizado como ellos esperan, al igual que esto repercute en su idea de éxito-
fracaso con respecto a ellos mismos, siendo favorable en la mayoria. La idea
de éxito en sus tareas es predominante a lo cual se le suman las posibilidades
de crecimiento dentro de la empresa el sentimiento de motivacion personal de

los miembros.
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Podriamos afirmar ademas que la existencia de los lideres como
mediadores entre gerentes y duenos, encarnado en la figura de “Jefes de
personal” es muy positiva para mantener un buen nivel de motivacion, y
aportaria un espacio propicio para la expresion de malestar, como también de
ideas y despliegue de creatividad dentro del marco estructural de la empresa

asumido por cada uno.

Ala vez que expresaron el sentimiento de ser tenidos en cuenta y
considerados con flexibilidad en caso de ser necesario, lo cual también seria un
gran aporte al bienestar motivacional y la incidencia de este en la devolucidn
que los empleados estarian dispuestos a dar tanto en rendimiento como en

tiempo.

Se podria resumir que los trabajadores del departamento de
administrativos contables, se encontrarian, con un muy buen nivel de
motivacion, y que la empresa contaria con buenas herramientas para sostener
tal nivel. Especialmente los empleados con mas afios de antiguedad, ya que
han podido ir creciendo y desarrollandose en su labor, por lo cual experimentan
sentimientos de mayor éxito y crecimiento laboral, lo cual generan un nivel de
motivaciéon mayor que el de los empleados de menor de antiguedad.
Podriamos afirmar entonces que la oportunidad de desarrollo que ofrece la
empresa a los trabajadores de mayor antigiedad los dispone a trabajar con un
muy buen animo y a dar mas de si mismos, incluso sacrificar momentos de
ocio para realizar labores de la empresa. Dejando notar la influencia de las

oportunidades de desarrollo en la motivacién laboral.

En cuanto a la comunicacion como eje estratégico de la empresa,
gerencia la institucion implica tanto la coordinacion del capital fisico, como el
social y emocional. La estrategia llevada a cabo en la empresa, es a través de
reuniones con los jefes de sector una vez al mes, cada jefe va recolectando
quejas, ideas para mejorar, o expresando los malestares de los miembros de
su sector, los cuales seran expresados a los directivos en una reunién mensual.
La mayoria de los trabajadores entrevistados afirmé que si bien pueden
expresarse con sus jefes de sector como medio, no siempre reciben las

respuestas esperadas, pero aun asi cuentan con un espacio para expresar su
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malestar, propuestas etc. A modo de sugerencia, podriamos referir a la
empresa que seria positivo el reconocimiento verbal cada tanto del trabajo bien
hecho por los sectores, o individuos, cuidando no fomentar competitividad entre

ellos.

Por lo mencionado anteriormente podria afirmarse que la empresa
tiende a constituirse como una organizacion inteligente segun lo expuesto por
Peter Senge. Aunque le quedan algunas barreras por derribar entre las cuales
se destacan “yo soy mi puesto” en algunas menciones de los entrevistados,
como “solo me interesa que mi trabajo esté bien” y con eso estoy satisfecha. Y
“el mito del equipo administrativo” esto se manifiesta en algunas palabras de
los entrevistados tales como “no sé porque pero los jefes de sector no dicen
todas nuestras quejas, es como que tienen miedo de quedar mal ante los

duefios” “si funciona pero no del todo porque creo que no transmiten realmente
lo que esperamos”. Esto se debe a que con frecuencia los equipos
empresariales suelen pasar tiempo luchando en defensa de su territorio,
evitando todo aquello que pueda dejarlos mal parados y fingiendo que todos
respaldan la estrategia colectiva del equipo, para mantener la apariencia de un

equipo cohesivo. Para preservar esa imagen procuran callar su desacuerdo.
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5. CONCLUSIONES

A partir de las entrevista llevadas a cabo, podemos arribar a
conclusiones acerca de la motivacién de los trabajadores en articulacién al

marco teorico propuesto.

Es fundamental que la organizacion cuente con una mision, vision y
valores definidos. Logrados estos tres aspectos, sera posible alinear los
objetivos de la organizacion con los individuales. Esto sera de gran importancia
tanto para la empresa como para el colaborador, ya que generara una

satisfaccion laboral.

Desde la perspectiva individual es beneficioso que cada persona
identifique si sus objetivos personales y valores se corresponden con los de la
organizacion a la que pertenece, ya que de no ser asi debera saber que no es

la mejor organizacion para establecerse y hacer carrera (contrato narcisista).

La posibilidad de hacer carrera dentro de la empresa influye
directamente en los niveles de motivacion, tienen que ver con los sentimientos
de éxito y realizacion personal, al igual que la imposibilidad de movimiento

genera sensacion de estancamiento.

Las visiones compartidas son imagenes que lleva la gente de una
organizacion. Crean una sensacion de vinculo comun que impregna la
organizacion y brinda coherencia a actividades dispares. Esta vision es vital
para la organizacion Inteligente porque brinda concentracion y energias para el
aprendizaje. Despierta el compromiso de mucha gente.[ CITATION SENO8 \I
11274 ]

En cuanto a la comunicaciéon como eje estratégico, gerenciar la
institucion implica tanto la coordinacion del capital fisico como el social y
emocional. Por lo que las valoraciones verbales ejercen gran influencia sobre
los niveles de motivacion laboral, ya sean estas positivas o negativas. La
carencia de valoracion positiva disminuye la motivacién laboral segun lo atraido

de la investigacion.

La idea de éxito personal involucra lo laboral, como parte de la vida del

individuo, pero no es su centro, especialmente en los mas jévenes, quienes
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demandan una realidad laboral basada en la flexibilidad capaz de considerar
los demas aspectos de la vida tales como el tiempo de ocio, la vida social y

comunitaria, tiempos de vacaciones, vida familiar, gimnasio, etc.

Todos estos aspecto hacen al clima laboral el cual de ser favorable
permitira un compromiso estable de los trabajadores con su organizacion y
conseguir aumentar los niveles de productividad de esta. La participacion por
su parte, puede tanto ayudar a generar un clima adecuado, como contribuir
directamente al incremento de productividad, construyendo circulos de calidad.
La gestidn del recurso humano debe tener como palabra mayor la “calidad®,
calidad en el trato, en las palabras en la integracion en el desarrollo, llevan a la
calidad en el producto que genera la empresa a la vez que se mantiene
motivado al empleado y se incrementa el sentimiento de éxito laboral, y los
sentimientos de valia. Por lo cual también es importante compensar

verbalmente los logros.

Cabe destacar segun los datos arrojados en las entrevistas que la
motivacién laboral también es cuestion generacional, debido a que los
empleados mas jévenes en edad muestran menos motivacion, y esto podria
deberse a que consideran el trabajo como un medio para viajar, socializar y
mantenerse en un buen nivel de vida. Mientras que los mas adultos, consideran
el trabajo como una forma de autorrealizacién, y esto también puede deberse al
tiempo que llevan en la empresa y en lo que han podido ir creciendo y
desarrollandose y contrastar los resultados a largo plazo, que tal vez los mas

joévenes en edad y en la empresa no ha podido contrastar.

Por lo cual también podriamos decir que como empresa habrian
alcanzado el establecimiento de un contrato narcisista con cada uno de los

trabajadores, especialmente con los mas antiguos.

En conclusién podemos decir que la preocupacion por la productividad
continua evolucionando, hasta que el recurso humano pasé a ser considerado
un factor central. La proliferaciéon de modelos organizacionales tendientes a
conseguir niveles de productividad mas altos, significa también el incremento

del interés por esquemas de motivacion, de incentivos, de internalizacion en los
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trabajadores de los valores de la organizacion.

6. PROPUESTAS

El desafio del momento es el de la productividad, ya que se ha

descubierto que el clima laboral puede contribuir eficazmente a esa tarea.

A partir de los resultados y conclusiones obtenidas en el presente
estudio se podria sefialar que si bien se ha logrado una vision compartida entre
empresa y empleados con una motivacion laboral favorable, hay dos aspectos

gue merecen ser tenidos en cuenta.

Por un lado el sostenimiento de la vision compartida y de un clima
favorable, puede contribuir directamente al incremento y mantenimiento de la
productividad, a través de sugerencias utiles, las cuales podrian llegar a surgir
en circulos de calidad. Seria una buena herramienta generar espacios
mensuales que den lugar a la integracion a la elaboracion y expresion de su
malestar, usando herramientas didacticas como el juego, role play o técnicas
participativas que los lleven a procesar de manera positiva las situaciones
laborales del dia a dia y que les ofrezcan las herramientas para hacerlo. Crear
un ambiente en el que los integrantes de la empresa puedan dar su maximo
esfuerzo y que tengan la oportunidad de pensar creativamente y usar la
imaginacion, esto sera posible si se ayuda a los empleados a encontrar el
sentido y la satisfaccion en su trabajo. Lo cual puede llevarse a cabo
generando espacios en los que todos puedan participar. A la vez que trabajar y
detectar sobre los elementos que impiden la internalizacidn de la vision y la no

colaboracion para alcanzar la mision.

Por otra parte la division observada entre quienes tienen mas
antigledad en la empresa y los de ingresos recientes podria disolverse
mediante la realizacion de talleres in company y encuentro extra laborales
realizados con el objeto de afianzar vinculos y conocerse mejor en un ambiente
distendido.

La propuesta para el abordaje de jefes de sector gerentes y duefios,
consistiria en encuentros para sefalar la importancia del reforzamiento positivo

por el impacto beneficioso que este tendria en las personas a su cargo por
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ejemplo atravez de palabras de aliento y reconocimiento de las tareas bien
hechas. Debemos procurar que el monto de sufrimiento psiquico estara
relacionado con el modo en que dicha organizacion efectivice las
compensaciones a las renuncias pulsionales y asegure a los sujetos los
términos minimos de este contrato narcisista. Las personas buscan estar
motivadas, sentir que lo que hacen tiene un fin mayor y quieren ser
recompensadas, y esa recompensa no viene necesariamente con la
remuneracion, sino que puede venir con diferentes beneficios como los
aspectos motivacionales relacionados a la flexibilidad que analizamos
anteriormente, con la visidbn compartida e internalizacién de esta y todos los
demas aspectos antes mencionados. Hoy los empleados exigen mas libertad,
mayor confianza y una integracién entre el trabajo y el resto de la vida. Por lo
cual reuniones con jefes y duefios en las cuales los elementos de la flexibilidad
sean tocados y tenidos en cuenta con la importancia que merecen seria una

buena herramienta de trabajo.
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26. ANEXOI
INFORMACION PARA CONOCER LA EMPRESA EN LA CUAL SE LLEVO A
CABO EL PRESENTE ESTUDIO.

Tal empresa es una residencia médica en diagnostico por imagenes
Complementando su actividad profesional y adhiriendo a los postulados de la
educacion médica continua, son un Centro de Ensefanza de Médicos
Especialistas de la Sociedad Argentina de Radiologia. Reconocido por el
ministerio de Salud Publica y Medio Ambiente. Y se encuentra ubicado en calle
Santa Fe 747.

Mision:

Son un grupo empresario que de declarar comprometido con el
constante crecimiento, persiguiendo la obtencion de un retorno razonable de
las inversiones realizadas, reforzando su compromiso de ser ciudadano
corporativo responsable y apoyado en sus valores, en el desarrollo de su gente
y en el incalificable compromiso de satisfacer las necesidades y atender las

preferencias de sus clientes.

Vision:

Ser un grupo empresario de avanzada, lider por su calidad y eficiencia
en procesos y costos. Con alto concepto ético y profesional, confiable y
conocedor del negocio y del mercado; con una organizacién orientada a la

busqueda constante de la excelencia, y la plena satisfaccion de sus clientes.

Valores:

-austeridad y eficiencia.
-conocimiento del negocio.
-calidad.

-cOompromiso.

-trabajo en equipo.
-orientacion a resultados.

-actitud hacia el desarrollo y aprendizaje de las personas.

Objetivos:
* Alcanzar un trato humano adecuado con cada paciente.
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» Realizar un correcto interrogatorio clinico-diagnéstico.

* Informar a cada paciente y / o familiar sobre las distintas practicas
diagnésticas a realizarse.

» Seleccionar, aplicando criterio y juicio critico, la técnica adecuada
segun la patologia en estudio.

* Reconocer la anatomia e interpretar las distintas patologias segun el
método de diagnostico. Sus ventajas y desventajas, indicaciones y
contraindicaciones.

* Aplicar las orientaciones farmacoldgicas teniendo en cuenta las
caracteristicas del estudio a realizarse. Manejo adecuado de las reacciones
medicamentosas o efectos indeseables que eventualmente pudiera derivar en
cada uno de los estudios.

* Mostrar criterio y juicio critico, tanto en la seleccibn como en la
realizacion de un informe dentro de cada uno de los métodos de diagndstico
(radiografia general y contrastada, ecografia, eco doppler, mamografia,
tomografia computada, resonancia magnética, medicina nuclear, densitometria
Osea, etc.)

» Elaborar un archivo de datos y seguimiento de casos clinicos.

» Proponer, desarrollar y participar en ateneos, seminarios y encuentros
cientificos.

. Participar activamente en congresos, cursos Yy conferencias
provinciales, nacionales e internacionales.

+ Participar en proyectos de investigacion.

» Desarrollar su capacidad de busqueda bibliografica en las distintas
fuentes (hemeroteca, bibliotecas, base de datos, internet).

» Poner de manifiesto su capacidad para el estudio independiente.
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27. ANEXOII
ENTREVISTAS
N°1
Edad: 31

Sexo: femenino
Antiguedad: dos afos trabajando en equipo y nos ayudamos mucho en las
tareas.

1- ¢ Que es el éxito para ti?

Me siento satisfecha, si siento éxito, pero cuando no me salen las cosas
siento que fracaso. Me auto exijo. Pero en este trabajo si siento que mis tareas
diarias logran éxito en mi sector, pero colaboro también en otros sectores.

2- ¢, Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo, y por
los demas?

Si me siento valorada por mi misma y por los demas del equipo, pero
hay sancion cuando salen mal las cosas.

No siento reconocimiento por parte de los jefes cuando las cosas salen
bien por ejemplo no nos dicen “ay qué bien te salié esto” aunque tal vez nos
dan regalos el dia del trabajador o cosas asi. Pero cuando hago algo mal me lo
dicen.

3- ¢Crees que las tareas que realizas te permiten desarrollarte

profesionalmente?

No se puede alcanzar desarrollo profesional dentro de la empresa pero
si en mis metas personales siendo este trabajo un medio. No me veo en un
futuro trabajando aca. Aunque si soy responsable y busco expandirme y hacer
algo mas que esto. Trabajo para mantenerme pero lo bueno es que puedo
hacerlo a mi manera y sin plazos tan puntuales y exigentes siendo presionada,
hay flexibilidad horaria, tengo tiempo para estudiar y trabajar y es bueno que
me hayan tenido en cuenta el tiempo para estudiar, por ejemplo si yo necesito
irme antes si me dan permiso, y yo después lo devuelvo

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a tu
profesién y triunfar?

Si sacrificaria un tiempo de ocio o un dia. Siempre que no sea una

constante. Ellos ademas nos proponen participar de la maratén a beneficio de
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la fundacion nunca y nosotros participamos porque queremos, es algo social
para ayudar a la fundacion.

5- ¢ Te sientes con animos y energias para realizar adecuadamente
tu trabajo?

Si hay dias sin animo pero si me siento con animo en general. Si no me
gusta algo que se presenta un dia trato de cambiarlo. Me da aliento saber que
no voy a estar aca eternamente. Pero igual aprendo a manejar y resolver
cosas. Me levanto con pilas, no me resulta un peso venir a trabajar, incluso los
sabados aprovecho para ponerme al dia. Pero estaria bueno que cada tanto
Nnos reconozcan aunque sea con palaras, pero el grupo del sector nos
motivamos y retamos solos. Y cuando algo nos molesta si o no nos sale por

ejemplo algo técnico si podemos decirlo a la jefa de sector y eso esta bueno.
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N°2
Edad: 30
Sexo: femenino
Antiguedad: 10 afios
1- ¢ Qué es el éxito para ti?

El éxito es satisfacer lo que el empleador necesita en base a lo que yo
doy en mi trabajo y eso me hace sentir exitosa y satisfecha.

2- ¢ Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo,

y por los demas?

Si por mi misma, pero por el compafierismo maso menos, Somos muy
diferentes, con unos somos buen equipo y con otros no tanto. Eso no afecta mi
trabajo, pero se con quién cuento para tal solucion, osea yo vengo al trabajo y
me siento bien con lo que hago y creo que con lo que vivimon como pais
estamos bien y generalmente hay un buen clima, también nos divertimos y
disfrutamos como compaferos, y también en mi vida personal.
Hay gente que no esta conforme y por eso mal predispuesta y eso genera un
clima de mierda, pero yo no lo vivo como ellos asique trato de motivarlos,
aunque e jefe no te diga “te felicito”. Tenemos un buen sueldo y cumplen con
los aumentos en tiempo y forma, y antes nos festejaban el cumpleafios una vez
al mes.

3- ¢(Crees que las tareas que realizas te permiten
desarrollarte profesionalmente?

Si siento que puedo seguir creciendo profesionalmente, si veo un
avance y cambios y que fui aprendiendo y comprometiéndome de otra forma, al
igual que el trato cambia y uno gana confianza y fuerza para apretar o por la
antigiedad laboral. Y su hay espacio para dar mis ideas con los jefes de
personal pero a veces también a los duenos si se presenta la oportunidad. Si
hay algo mal nos retan. Yo tuve familia hace cuatro meses y siento que me
esperaron, que fui bien tratada y tenida en cuenta, incluso me dio la plata para
que compre un uniforme asi que si me siento tenida en cuenta y valorada en el
trabajo.

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a

tu profesion y triunfar?
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Si lo haria porque capaz ellos me necesitan un dia porque si ellos han
sido buenos conmigo yo quiero ser agradecida. Ademas si yo un dia necesito
irme a hacer algo me siento con derecho y libertad de pedirlo, porque lo que
doy siento que si son fieles en cuanto a esto.

5- . Te sientes con animos y energias para realizar
adecuadamente tu trabajo?

Son 8 horas, asique si estas mal predispuesto y monitoreado por
camara, se hacen insoportables. Pero no es tan asi, cada uno sabe su
estructura de trabajo, pero si tenemos libertad. Si me siento animada y con
energias para trabajar tranquila, si me siento tenida en cuenta y no siento que
haya nada que me oprima. Si me siento satisfecha conmigo misma como

proyecto vital y esto como parte de mi vida también me hace sentir satisfecha.
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N°3
Edad: 25
Sexo: masculino
Antiglledad: 7 meses.
1- ¢ Qué es el éxito para ti?

A este trabajo no lo relaciono al éxito, tengo otros proyectos personales,
en los cuales soy mi propio jefe, y yo sé que se van a cumplir. No siento que
este trabajo me lleve al éxito, es solo un medio. Me interesan mas mis
proyectos que trabajar en relacién de dependencia.

2- ¢, Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo,

y por los demas?

Si me siento eficiente, y me lo dicen, mi jefe me lo dice, por mas que no
me gusta estar aca ocho horas lo hago como puedo, y esto me da resultado
por ejemplo yo trabajaba cortado y ya no puedo, entonces me tuvieron en
cuenta y me cambiaron las horas cuando necesite el horario de la mafiana. Y si
me siento considerado y por eso es que cumplo también.

3- ¢(Crees que las tareas que realizas te permiten
desarrollarte profesionalmente?

No siento que pueda crecer aqui profesionalmente. Lo que me sirve y
aprendo es el trato con las personas y la empatia

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a
tu profesion y triunfar?

Si lo haria, dependiente también de la situacion y el dia, y lo hago por
mis compafieros también, por ejemplo hacemos guardias cada sabado por
medio y a veces nos cambiamos, y cubrimos un fin de. Y si consideramos
ceder un finde.

5- ¢;Te sientes con animos y energias para realizar
adecuadamente tu trabajo?

Es un trabajo tedioso pero pongo la mejor, no me encanta trabajar en
relacion de dependencia y me pesa mucho pero si le pongo onda. Ellos
implementan reuniones con jefes y empleados y ahi vos decis tus ideas y
criticas, y mas que nada son ideas grupales o puestas en comun. Pero no me
consideraron la cirugia de ligamentos, pero creo por la relacién de mi jefa con

la duefia. Me gustaria que tenga menos miedo y nos defienda mas como
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deberia ser, no dejan que los saltees a ellos pero tampoco dan soluciones a

veces.
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N°4
Edad: 39
Sexo: femenino
antigiedad: 12 afios.

1- ¢ Qué es el éxito para ti?

Lograr los objetivos que tengo que hacer y generarle un plus. El éxito
para mi es darle un plus a lo que hago y el reconocimiento en los cargos de
compromiso de puesto, es dar ese extra.

2- ¢, Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo,

y por los demas?

Por mi misma mas que por los demas. Yo creo que esta meta es
personal. Y si me dieron este trabajo, es por algo y busco la manera de hacerlo
de la mejor manera, preguntando capacitandome etc.

3- ¢ Crees que las tareas que realizas te permiten
desarrollarte profesionalmente?

Si siento que puedo crecer en mi profesién y en responsabilidad, y me
siento reconocida por los duefios por esto. Si tengo posibilidad para cambiar,
dentro del margen cosas que me permiten hacer mejor o que se me pide y
siento que puedo sumar y aportar y que esto es bien visto.

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a
tu profesion y triunfar?

Si lo haria y si lo hice varias veces. Y lo que hago es porque quiero
dejar las cosas bien hechas y al dia. Y también me siento considerada si
tengo que pedir algo o unas horas o lo que fuere.

5- . Te sientes con animos y energias para realizar
adecuadamente tu trabajo?

Si me siento animado con energias en lo laboral, si tengo algo que

aportar lo digo en las reuniones de personal. Estoy bien por el momento.
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N°5
Edad: 38
Sexo: Femenino
Antiguiedad: 15 afios.
1- ¢ Qué es el éxito para ti?

Es llegar a una meta que me pongo, en relacion al trabajo me voy
poniendo metas y veo que si estoy logrando el éxito y cumpliendo mis objetivos
y me siento satisfecha, siento que es mi lugar.

2- ¢, Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo,

y por los demas?

Si me siento eficaz, sé que herramientas tengo y como las uso para
sentirme comoda. Puedo hacer cosas creativas tipo regalo chocolates a los
empleados, aunque no sea mi funcién y lo planteo y me siento escuchada y
tenida en cuenta. Si me siento eficiente y valorada, con libertas de plantear
ideas o problemas y buscar solucion.

3- ¢ Crees que las tareas que realizas te permiten
desarrollarte profesionalmente?

Yo aca entre de cero y aprendi muchisimo y soy ahora encargada de
equipo y de mantenimiento, asique si siento que creci profesionalmente y
que puedo seguir creciendo, no es monoétono.

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a
tu profesion y triunfar?

Si lo haria porque si me llaman es por algo super importante y no
tengo problema, y yo tengo dos hijos y ellos me consideran si tengo que
faltar o irme antes y son muy atentos con respecto a estos hay mucha
confianzay libertad.

5- ¢ Te sientes con animos y energias para realizar
adecuadamente tu trabajo?

Yo me siento muy bien y lo que no puedo hacer lo pregunto y
aprendo y resuelvo y si siento celebraciones por parte de los duefios que

con ellos es con quien trato.
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N°6
Edad: 54
Sexo:Femenino.
Antiguiedad: 40 afios.
1- ¢ Qué es el éxito para ti?

Trabajo para vivir, por mi familia, me gusta mi trabajo, el reconocimiento,
cumplir con los objetivos, que les satisfaga y creo que hago bien mi trabajo y
pongo la empresa en primer lugar. Si creo que alcanzo el éxito aca.

2- ¢, Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo,

y por los demas?

Yo por mi misma si y por los demas también. Yo soy encargada
general.

3- ¢ Crees que las tareas que realizas te permiten
desarrollarte profesionalmente?

Si pero podria dar mas, hay muchas labores separadas. En mi lugar
si pero recibo consultas de muchos sectores, creo que podria dar mas si me
lo permiten, pero que si puedo crecer, yo entre sin saber nada y ahora se
todo lo que respecta y siento que estoy capacitada para ensefar.

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a
tu profesion y triunfar?

Si lo hice, somos mas empleados, pero en este momento de mi vida
creo que es necesario pero si me lo piden si lo haria, porque como
responsable de sector tengo que cumplir con mi trabajo, para tranquilidad
del sector y para que se cumplan los objetivos. Y creo que si fui tenida en
cuenta cuando estuve enferma o temas familiares y porque también saben
que no voy a pedir un permiso si no es sumamente necesario, porque hay
confianza de ambas partes.

5- ¢ Te sientes con animos y energias para realizar
adecuadamente tu trabajo?

Si me gusta el trabajo que hago, lo hago con ganas porque me gusta.
Faltaria premiar mas a los empleados por ejemplo el empleado del mes o
regalar una tarde a los que siempre cumplen. Si me siento con libertad de
opinar pero lo hablamos con mandos de medios, a veces funciona y a veces

no. Siento que no quieren transmitir todas nuestras inquietudes.
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N°7
Edad: 45
Sexo: Femenino
Antiguiedad:20afios.
1- ¢ Que es el éxito para ti?
Cuando logras que tu meta te salga el sacrificio vale el doble. Si el sacrificio es
el que vos esperas eso para mi es el éxito. Aca el éxito es relativo, tengo dias
buenos y dias malos, tengo rachas que parecen eternas pero no muchas
malas. Si veo medianamente que puedo alcanzar el éxito pero también
depende del equipo y de los otros sectores porque si un sector no esta bien
afecta a los otros y viceversa.

2- ¢ Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo, y por
los demas?
Muchas veces uno no esta conforme con lo que hace y busca dar un poco mas,
y sentis que no vale la pena a los ojos de los demas, siempre va a ser lo
mismo. Y grupalmente no busco su reconocimiento pero el resultado se ve en
el trabajo que hago. En algunas ocasiones si me siento valorada

3- :Crees que las tareas que realizas te permiten desarrollarte
profesionalmente?
si, yo aprendi bastante comparado con lo que sabia al principio.

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a tu
profesién y triunfar?
Si, si siempre tengo buena predisposicion y si me piden es porque lo necesitan.
Es mas no cumplo mis horas a rajatabla, siempre me voy mas tarde porque me
cuelgo haciendo cosas, y esto es porque yo trabajo muy bien, tranquila sin
interferencias. Pero yo me siento bien y donde me siento bien me quedo, yo
soy de llegar tarde pero siempre me quedo mas, compenso.

5- ¢ Te sientes con animos y energias para realizar adecuadamente
tu trabajo?
Si, en cuanto no interfiera con mi tarea, si llego de buen humor y buena onda
pero parece que una molesta, porque llegas y es una lluvia de problemas y eso
genera “cara de traste” parece que a los otros les molesta que haya un buen
humor y me lo tiran abajo. Esto me afecta en el momento pero cuando la

persona mala onda se va retomo la energia. Me gustaria que no sean tan
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estrictos por ejemplo no nos dejan tomar mates o un comunicado diciendo que
nos reimos muy fuerte y a la siesta es mas tranquilo. Charlamos de otras
cosas, nos reimos pero sin descuidar el trabajo y eso les molesta porque hay
dias que hay demasiado holgorio pero me parece mas un escrito. Trataria de
ser permisiva pero hay gente que es abusa y no queda otra que ser asi con
todos para evitar pérdida de tiempo quitaron el mate, por lo social, porque la
gente nos pedia uno y se quedaba charlando y eso nos hacia perder tiempo y

es lo mismo porque siempre escenas para charlas en la oficina.
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N°8
Edad: 31
Sexo: Femenino

Antiguiedad: 8 afios.

1- ¢ Que es el éxito para ti?
El éxito es desempenfar lo mejor posible en el sector, si puedo alcanzar el éxito
aca y con mis hijos también. Me llevo bien con todos mis compafieros y esto no
pasa en todos los trabajos y, e siento exitosa por eso.

2- ¢, Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo, y por
los demas?
Si, de mi misma si, y por mi sector también, somos cuatro chicas y nos
valoramos un poco todas en lo que nos toca a cada una

3- .Crees que las tareas que realizas te permiten desarrollarte
profesionalmente?
Si, como experiencia laboral si, si crezco laboralmente, aprendi muchas cosas
de las que no tenia ni idea.

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a tu
profesion y triunfar?
Si es necesario si, porque tengo que aportar en el lugar en el que trabajo y
siento que esto si es tenido en cuenta, a veces si y a veces no.

5- ¢ Te sientes con animos y energias para realizar adecuadamente
tu trabajo?
Mis problemas quedan afuera del trabajo, porque trabajar ocho horas seguidas,
si bien es tedioso y no veo las horas de volver a casa, el sector por ahi me
genera bronca en algunas actitudes y otras veces es super maravilloso, pero
generalmente si me siento con buena energia para venir a trabajar.

Pero creo que seria bellisimo que cada uno haga su trabaja que tiene
que hacer y respete a los otros y se evitaria conflictos.

Si me siento con la libertad de plantear lo que siento e ideas. A veces si
cumplen los jefes de personal pero yo me siento con la libertad de decirles eso

a ellos.
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N°9
Edad: 48
Sexo: Femenino
Antiguiedad:25 afios
1- ¢ Que es el éxito para ti?
En mi caso es personal, porque tiene que ver con la historia de vida, yo hoy si
me considero exitosa en mi trabajo, porque hoy en dia ser efectiva en mi
trabajo a los 48 anos es exitoso. Tuve que pasar grandes desafios, demostrar
que era capaz, confianza y conocer que era capaz, y eso me costo, y llevo
tiempo al punto de decir “me voy” pero no soy una persona que acepte las
derrotas, tampoco pelear por algo que no tiene sentido, pero esto valia la pena
pero yo soy una persona de fe. Veo en la providencia divina y Dios y hoy si me
siento exitosa, reconocida, valorada como persona, y orgullosa de mis logros y
de mi misma. Es algo que logre con esfuerzo, sacrificio y trabajo.

2- ¢, Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo, y por
los demas?
Mi vinculo es con mis tres companieras y gerencia, y tengo mucho trato con
ellos. Soy la mas antigua en mi sector y si me siento valorada, por mi
antiguedad y conocimiento y por cdmo es una y por ser cooperativa, no generar
individualismo y esto me hace sentir valorada y querida, y por mis jefes
también, y con el tiempo eso me fue a mejor y fui creciendo. Yo sé que estoy
haciendo muy bien mi trabajo, me lo dijeron, todo lo que una hace tiene sus
frutos, y se ve el resultado en el trabajo

3- ¢Crees que las tareas que realizas te permiten desarrollarte
profesionalmente?
Si siento que puedo crecer y desarrollarme profesionalmente por mas que
estemos en un sector, siempre se puede mas, y hoy hay que apostar a que la
empresa puede crecer, abrir otros caminos, y este es un trabajo que si tiene
esta forma y esta la visibn de que si podes seguir creciendo, y que sus
fundamental para que la empresa crezca.

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a tu
profesién y triunfar?
Si porque son respetuosos de los tiempos, y si me lo piden es porque es

necesario y si sé que tienen que contar con mi disponibilidad, es un sentido de



50

solidaridad que hay que tener en el trabajo. Pienso que la gratitud uno lo tiene
que tener con todo. Y si serian flexibles conmigo si lo necesito, pero creo que
mi dar va mas alla de eso, es desde un punto de vista personal. Yo creo que
hay que dar y después por cualquier lado recibis, y el reconocimiento en mi
trabajo viene por parte de ellos por mi esfuerzo. Siento las ocho que estoy las
tengo que hacer rentables para ellos y esto lo tengo claro. Que lo que hago sea
confiable, mas cuando manejas dinero y es importante darle valor a esa
confianza, eso para mi es importante, que mi trabajo sea bueno, confiable y
rentable, y creo que las responsabilidades no son en si por el titulo.

5- ¢, Te sientes con animos y energias para realizar adecuadamente
tu trabajo?

Al principio lloraba porque no queria venir, porque tenia que aprender
cdmo era en si mi trabajo, pero me plante y dije “ quiero seguir aca” y ahora
dejo y trato de dejar aca el cien por ciento y me levanto porque es mi
responsabilidad y tengo que venir a pesar que tenga un problema de salud, y
vengo bien. Estaria bueno que hagan jornadas de convivencia donde se pueda
plantear cosas que no gustan y molestan, con libertad sin el juicio por lo que
decis, estaria bueno es espacio de escucha y reflexiéon. Y asi no sentiriamos en
que hay un interés por lo que haces y no por impresion. Hay una sabiduria en
la vida, en la edad. Si se pueden plantear cosas pero ellos tienen la ultima

palabra pero no veo que sean cerrados.



51

N°10
Edad: 30
Sexo: Femenino

Antigiiedad: Un afio.

1- ¢ Que es el éxito para ti?

Llegar al objetivo que uno se propone y siento que todavia no consegui eso
aca, porque no siento que me lo permitan, no tienen manera de escalar, sos
secretaria y los vas a seguir siendo, no podes crecer profesionalmente.

2- ¢, Se siente eficiente y valorado en su trabajo, por si mismo, y por
los demas?

No me siento valorada ni que me traten como si fuera eficiente, por mi misma
si, pero vos podes trabajar re bien pero al minimo error y ya no servis para
nada, y si haces algo bien no te lo dicen.

3- ¢ Crees que las tareas que realizas te permiten desarrollarte
profesionalmente?

Siento que no puedo crecer profesionalmente, sos secretaria y lo vas a seguir
siendo.

4- ¢ Sacrificarias un dia de descanso u ocio para dedicarte a tu
profesién y triunfar?

No me molesta, si lo hice, pero no lo consideran, y si lo hacen no lo
demuestran, pero nos gustaria que no todos sean palidas, y que cada tanto
reconozcan lo que hago aunque sea de palabra. Hay veces que son accesibles
pero depende de la situacion para que ellos te permitan faltar ponerle.

5- ¢ Te sientes con animos y energias para realizar adecuadamente
tu trabajo?

Me gusta lo que hago vengo por eso, necesito el trabajo para subsistir y
también por eso, porque me gusta lo que hago. No siempre puedo expresar lo
que tengo de ideas y el malestar directamente no se puede expresar. Uno de
los jefes de personal busca solucion y a los otros no les importa, pero si siento
que tengo energias y con mi sector también, pero creo que para un trabajo mas

ameno, y un buen ambiente de trabajo nos digan lo positivo.



