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RESUMEN

Introduccidn: contar con una alimentacion adecuada, durante la jornada laboral,
supone un derecho del trabajador debido al impacto que posee la nutricion en el
estado de salud del mismo.

Objetivo: valorar ingesta cal6rica y proteica alimentaria, nivel de satisfaccién que
provocay porcentaje de masa grasa de usuarios del Servicio de Alimentacion de
la Minera Cerro Vanguardia.

Metodologia: estudio descriptivo, disefio no experimental transversal. Muestra
de 60 trabajadores underground (subterranea) de la Minera Cerro Vanguardia
usuarios del Comedor durante Agosto de 2017.

Resultados: 80% presentd un porcentaje de masa grasa corporal muy elevada,
el 15% elevada y el 5% un porcentaje dentro de los valores normales. La ingesta
caldrica fue inadecuada por déficit en el 88%, adecuada para el 7% e inadecuada
por exceso para el 5%. La ingesta proteica fue inadecuada por déficit para el 8%,
adecuada para el 7% e inadecuada por exceso para el 85%. Para el 75% el
servicio de alimentacion es muy satisfactorio, para el 20% satisfactorio y para el
5% restante insatisfactorio.

Conclusion: la inadecuada ingesta caldrica y proteica pone de manifiesto la
necesidad de la realizacibn de tareas de intervencion nutricional que
comprendan actividades de educacion alimentaria, asesoramiento nutricional y
realizacion de actividad fisica. Tendientes a mejorar la seleccion de alimentos y

el estado nutricional de los trabajadores underground (subterrdnea) de la minera.
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INTRODUCCION

El trabajo en empresas mineras supone para el trabajador la necesidad
de vivir alli las 24hs del dia durante 7, 15 o 30 dias de acuerdo a su régimen de
trabajo. Contar con una alimentacién adecuada, durante la jornada laboral en
este tipo de trabajo, supone un derecho del trabajador debido al impacto que
posee la nutricion en el estado de salud del mismo.

La minera se debe encargar de asegurar la adecuada disponibilidad de
alimentos para el trabajador mediante la instalacion de un Servicio de
Alimentacion.

El objetivo de este Servicio debe apuntar siempre al bienestar del hombre,
aun cuando se trate de un servicio de alimentacion comercial. Dado que maneja
un aspecto fundamental del hombre “la alimentacion”, por lo cual la
responsabilidad social que esto implica es muy grande y abarca tanto a los
usuarios como al personal que trabaja®®. No obstante, uno de los aspectos mas
importantes a tener en cuenta a fin de cumplir con este objetivo es brindar un
servicio de calidad a fin de asegurar la adecuada satisfaccion del usuario.

La Organizacién Internacional del Trabajo en su libro Food at work:
Workplace solutions for malnutrition, obesity and chronic diseases destaca que
la conexion entre la falta de alimentacion y la aparicion de fatiga y somnolencia
es sobradamente conocida, con las consiguientes consecuencias sobre la
seguridad laboral. Lo cual remarca la importancia de la relaciébn entre una
nutricion adecuada y un adecuado estado nutricional como factores actuantes
en el estado de salud del trabajador. Observando que una alimentacion
inadecuada de los trabajadores puede causar pérdidas de hasta 20% en la

productividad. Asi por ejemplo en Asia Sudoriental la deficiencia de hierro
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provoca pérdidas de productividad por 5.000 millones USD y en la India el costo
ocasionado por la pérdida de productividad, las enfermedades y muertes
relacionadas con la desnutriciébn oscilan entre 10.000 y 28.000 millones de
délares, o de 3- 9 % del PIBS.

En tanto que en naciones mas ricas, la obesidad causa entre 2 y 7 por
ciento del total de los costos médicos. Observandose en EE.UU. que el costo de
la obesidad para las empresas, reflejado en costos de seguros, licencias
pagadas y otros, suma 12.700 millones de ddlares anuales®.

En base a lo expuesto, surgi6 el interés de valorar la ingesta cal6rica y
proteica de los trabajadores, el nivel de satisfaccion que les provoca el Servicio
de Alimentacion y establecer el porcentaje de masa grasa de los mismos para
asi conocer el estado nutricional de los trabajadores y conocer la manera en que
influye la alimentacion laboral sobre este y cuales son las caracteristicas de la
misma respecto a cdmo se alimentan los trabajadores y a como es la ingesta

caldrica y proteica.
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ANTECEDENTES

Cérdenas Badillo MF (2014) Estilos de vida y estado nutricional en los
trabajadores de la Sociedad Minera Prominé SA del Canton Ponce
Enriquez®.

Investigacion no experimental de tipo transversal que tuvo como objetivo
principal evaluar los estilos de vida y el estado nutricional del personal de la
Sociedad Minera Prominé S.A. Se analizaron datos sociodemograficos, de
consumo alimentario y antropométrico, en una muestra de 60 personas. La
informacion se tabulé y analizdé con los programas Microsoft Excel 2007, JMP
5.1. El 86,7% de la poblacion fue de sexo masculino y 13.3% femenino; el 50%
son administradores y 50% obrero. Se encontré 45% de personal con estado
nutricional normal segun IMC, 18,3% con obesidad y 36,7% con sobrepeso; 80%
presentd riesgo metabdlico, segun Circunferencia de la cintura. 83,3% exceso
de masa grasa. Segun actividad fisica 16,7% son activos, 35% sedentarios y
48,3% tienen actividad fisica vigorosa. El 80% tiene consumo de alcohol
moderado, 58,3% tienen el hdbito de fumar en promedio 3 cigarrillos diarios. En
cuanto al consumo de alimentos se encontrd que la poblacion tiene una dieta
rica en grasas y proteinas. Se identificaron relaciones estadisticamente
significativas entre estado nutricional (IMC) y tipo de desempeiio laboral
(p=0,0018), teniendo los administradores mayor promedio de IMC que los
obreros; entre estado nutricional (IMC) y actividad fisica (p=0,001), mientras mas
actividad fisica mejor estado nutricional. EI mayor consumo de energia y
macronutrientes fue en trabajadores que tienen obesidad aunque no hubo
significancia estadistica. La actividad fisica como estilo de vida es mas influyente

en el estado nutricional que el consumo de alcohol y cigarrillos.
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Pari Lizana LY y Llihua Ccora KN (2015) Composicion de dietas y nivel de
satisfaccién sobre servicio del comedor en estudiantes?.

Objetivo: determinar la composicion calorica proteica promedio en el desayuno -
almuerzo en comparacion a propuesta técnica nutricional y el nivel de
satisfaccion sobre servicio del comedor en estudiantes de sede central -
Universidad Nacional de Huancavelica, 2015.

Material y métodos: estudio descriptivo, con disefio no experimental transversal
descriptivo. Los datos se recolectaron en el semestre académico 2015. Para la
determinacion del tamafio de la muestra, sobre nivel de satisfaccion sobre el
servicio del comedor se empled muestreo estratificado, realizando asignacion
proporcional por Escuelas Académico Profesionales.

Resultados: el aporte calérico proteico en desayunos y almuerzos
proporcionados a estudiantes beneficiarios del comedor no se ajusta en la
mayoria de situaciones a lo establecido en las programaciones dosificadas por
el profesional nutricionista de la Direccion Universitaria de Bienestar ni la
propuesta técnica presentada por el concesionario, es decir es menor. El
promedio de aporte cal6rico proporcionado en el desayuno es: 786,66 Kcal. El
aporte de proteinas 86,82 g., grasas 156,55 g., carbohidratos 543,22 g.
Asimismo el promedio de aporte cal6rico proporcionado en el almuerzo es:
1017,98 Kcal. El aporte de proteinas 117,549.; grasas 219,19 g; carbohidratos
648,24 g. Mas de la mitad de estudiantes indican tener un nivel de satisfaccion
media (regular) en relacion al servicio del comedor en forma general o global,
seguido del 29,50% que presentan un nivel de satisfaccion baja y el 10,70% alta.

En relacion a las dimensiones: mas de la mitad de estudiantes indican tener un

10
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nivel de satisfaccion media en relacion al personal que brinda el servicio, dieta
alimenticia e instalaciones.

Conclusion: el aporte calérico proteico en desayunos y almuerzos
proporcionados a estudiantes beneficiarios del comedor en la mayoria de
situaciones es menor a los requerimientos establecidos para jovenes y el nivel
de satisfaccidn sobre el servicio del comedor es regular en més de la mitad de

beneficiarios.

Bilici S, Saglam F, Beyhan Y, Barut-Uyar B, Dikmen D, Goktas Z, Attar AJ,
Mucka P, Uyar MF (2016) Gasto energético y estado nutricional de los
mineros del carbén: estudio transversal®.

Los objetivos de este estudio fueron evaluar el estado nutricional, la ingesta
diaria de energia y el gasto energético diario de los mineros del carbén en
Turquia. Se evaluaron 135 mineros de carbén sanos (de entre 19 y 64 afios).
Las frecuencias cardiacas se midieron con relojes Polar, y el gasto total de
energia se calculd utilizando la formula del nivel de actividad fisica y la ecuacion
de Hiilloskorpi. El indice de masa corporal promedio de los participantes fue de
25.7 + 3.98 kg / m2, y la ingesta energética promedio fue de 3.973,7 + 420.85
kcal. De acuerdo con las ingestas dietéticas de referencia, las ingestas de
energia y nutrientes de los mineros fueron adecuadas, excepto por la ingesta de
vitamina D. Se encontré que los niveles de actividad de los mineros de carbon
eran moderada (43.0%), pesada (41.5%) y muy pesada (13.3 %). Los calculos
del gasto de energia en el trabajo fueron de 2.189,8 + 376,19 a 2,788.8 + 359,89
kcal por dia. Se deben realizar mas estudios para desarrollar estandares

nacionales para cada ocupacion.
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Mollenido Mamani S (2014) Relacion del aporte dietético con el estado
nutricional en base al indice de masa corporal y perfil lipidico de los
obreros de construccién civil de la empresa Mota Engil, Apurimac?.

El objetivo de este trabajo fue identificar el aporte dietético del régimen
alimentario consumido, determinar el estado nutricional en base al indice de
Masa Corporal (IMC) y perfil lipidico (triglicéridos y colesterol total) de los
obreros. En la Metodologia el disefio de investigacion fue de corte trasversal de
tipo descriptivo y analitico, con una poblacion de 408 obreros, de las cuales 103
fueron muestra. Para determinar el aporte dietético se aplicé la Ficha Para la
Pesada Directa de la Alimentos, en la Evaluaciéon del Estado Nutricional (indice
Masa Corporal) se realizo a través de Ficha de la Evaluacion Antropométrica,
para el perfil lipidico (Triglicéridos, Colesterol) se determiné a travées del analisis
bioguimico. En Resultados En el aporte dietético, el consumo de energia, fue al
88% en forma adecuaday el 12% lo consume en forma deficiente. En el consumo
de macronutrientes: En carbohidratos el 72% de los obreros consume en forma
adecuado y el 11% deficiente, En Proteinas el 59% consume en forma deficiente
y el 3% consume en forma deficiente. En Lipidos el 39% consume deficiente y el
24% su consumo es adecuado. En el estado nutricional segun el indice de masa
corporal El 52% de los obreros tienen sobrepeso, el 40% son normales, el 7%
tiene obesidad grado 1y 1 se encuentra en delgadez grado I. En el perfil lipidico:
Con los Triglicéridos, el 46% de los obreros presentan valores normales, el 54%
lo tiene elevado, al igual con el Colesterol, el 71% de los obreros presentan
valores normales, el 20% estan en limite y el 9% tienen valores elevados. El 48%
de obreros que tienen sobrepeso y el 6% obesidad tienen un consumo excesivo

de carbohidratos y de lipidos, y el consumo de proteinas es normal. El 47% de
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obreros tienen elevado los niveles de triglicéridos a la vez tienen un consumo
excesivo de carbohidratos y de lipidos, de las cuales el 20% tiene elevado los
niveles de colesterol. Conclusion. ElI consumo de energia y de los
macronutrientes tiene una relacion directa con el indice masa corporal, en el

perfil lipidico considerandose a los triglicéridos y el colesterol.

Pico M, Mestre G, Blasi S, Arrieta G y Ruiz O (2001) Percepcion de la
Satisfaccion con el servicio de alimentos en pacientes internados en un
hospital pediatrico®.

Objetivo: conocer la satisfaccion de los pacientes internados en el Hospital
Garrahan y mejorar la calidad integral del Servicio de alimentos.

Metodologia: se aplicé una encuesta de opinion a pacientes mayores de siete
afos con indicacion de dieta general o sus variantes y a sus acompafiantes. Se
excluyeron los nifios en estado critico y los ambulatorios. La encuesta abarco
items que surgieron de la historia clinica y variables respecto a la comida,
respecto al personal de contacto y respecto al servicio. Las encuestas fueron
realizadas por licenciados en Nutricion previamente entrenados que no
pertenecian al staff de la institucion. La respuesta de la encuesta se midio de
acuerdo a una escala hedbénica en muy satisfactorio, satisfactorio e
insatisfactorio.

Resultados: Se obtuvieron 67 encuestas de pacientes y 62 de acompafantes.
La satisfaccion promedio total percibida por los pacientes fue muy satisfactoria
en el 86,11%, satisfactoria en el 10,52% e insatisfactoria en el 3,3%. No hubo
diferencias significativas con los valores de satisfaccion entre los grupos etareos

y el sexo de los nifios. La relacion del tipo de dieta y el sabor no fue significativa,
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sin embargo los nifios con dieta general, hiposddica y para inmunosuprimidos
arrojaron los valores mas altos de insatisfaccion. Del total, solo 5 pacientes
tuvieron sintomas gastrointestinales y solo 1 percibi6 insatisfaccion con el sabor.
La percepcion de la satisfaccibn de pacientes y acompafantes no mostré
diferencias en ninguno de los items buscados.

Conclusiones: Los resultados demuestran que las respuestas de los nifios son
confiables y que pueden manifestar su opiniébn objetivamente al igual que los
adultos. Es necesario que las encuestas sean realizadas con metodologias
adaptadas al tipo de poblacién y a la complejidad de la institucién en forma

periddica y programada.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

e Conocer la ingesta calorica y proteica alimentaria, nivel de satisfaccién
gue provoca y porcentaje de masa grasa de los usuarios del Servicio de

Alimentacion de la Minera Cerro Vanguardia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la ingesta alimentaria caldrica de los usuarios del Servicio de
Alimentacion de la Minera Cerro Vanguardia.

e Conocer la ingesta alimentaria proteica de los usuarios del Servicio de
Alimentacion de la Minera Cerro Vanguardia.

e Conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios acerca del Servicio de
Alimentacion de la Minera Cerro Vanguardia.

e Conocer el porcentaje de masa grasa de los usuarios del Servicio de

Alimentacion de la Minera Cerro Vanguardia.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, COmo es la ingesta caldrica de los trabajadores?

¢, COmo es la ingesta proteica de los trabajadores?

¢, Qué nivel de satisfaccion tiene en el grupo en estudio respecto del Servicio de
Alimentacion?

¢, Cual es el porcentaje de masa grasa de los trabajadores de la Minera Cerro

Vanguardia?

15
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JUSTIFICACION

Debido a que la alimentacion y nutricion estan fuertemente ligadas al
funcionamiento biolégico del organismo, la alimentacién laboral ha adquirido
mayor importancia por sus efectos en la calidad de vida de los trabajadores y su
productividad. Asi por ejemplo saltarse una comida, especialmente el desayuno
o el almuerzo, genera hipoglucemia lo cual representa una disminucién de la
concentracion de azucar en la sangre, reduciendo el periodo de atencion y
ralentizando la velocidad con la que se procesa la informacién. Una deficiencia
de hierro lleva al deterioro en la capacidad fisica y a la aparicion de debilidad,
flojera y falta de coordinacion. Y un trabajador obeso tiene el doble de
probabilidades de ausentismo que una persona con un estado nutricional
normal®.

De ahi surge la importancia de que los ambientes laborales en los cuales
el trabajador pasa mucho tiempo de su jornada laboral brinden un servicio de
alimentacion que resulte satisfactorio para el trabajador respecto a la comida
brindada, al personal que lo atiende y a la calidad del servicio. Dado que el
rendimiento laboral y el estado de salud del trabajador estd directamente
relacionado con la alimentacion que realice el mismo.

Asimismo el conocimiento de la ingesta calérica y proteica de los
trabajadores mineros y del porcentaje de masa grasa de los mismos servira para
estar al tanto del fendmeno alimentario que sucede entre los trabajadores y
conocer el estado nutricional en el que estos se encuentran. Sirviendo estos
datos como base de desarrollo para futuras investigaciones en el area de la
nutricion y para despertar mayor interés en una temética tan importante como lo

es la alimentacién laboral.
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MARCO TEORICO

MINERA CERRO VANGUARDIA

Cerro Vanguardia es una empresa minera dedicada a la exploracion,
extraccion y tratamiento de oro y plata.

Se encuentra conformada por dos accionistas, Anglo Gold Ashanti, que
posee una participacion accionaria del 92.5%, y Fomicruz S.E., Sociedad del
Estado de la Provincia de Santa Cruz, con una participacion del 7.5%, y que a
su vez, gestiona diferentes proyectos mineros y petroleros en la provincia.

Desde su inicio de operaciones en la Argentina en 1998, Cerro Vanguardia
ha realizado una inversion superior a los U$S 400 millones y emplea en la
actualidad a mas de 1200 personas en forma directa y 450 de manera indirecta,
a través de contratistas.

Su concesidén minera alcanza los 514 km2 y se encuentra ubicada a 150
km de la localidad mas cercana, Puerto San Julian y a 510 km de Rio Gallegos,

capital de la Provincia de Santa Cruz.

(Planta de fundicion C.V.S.A)
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CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES DE LA MINERA

La Minera Cerro Vanguardia cuenta con un gran caudal de trabajadores.
Los cuales se encuentran separados de acuerdo a la actividad que realizan en
trabajadores a cielo abierto y trabajadores underground (subterranea).

Si bien el 80% de las minas son de superficie, existen ademas las
subterréneas, las cuales se desarrollan cuando el mineral se encuentra en forma
de vetas en profundidad. Para acceder al cuerpo mineral se deben construir
rampas de acceso a distintos niveles de profundidad denominadas galerias o
socavones, que son labores horizontales o inclinadas, de considerables
dimensiones, que se utilizan para el acceso de personal y de equipos especiales
para la extraccion del mineral.

En la actualidad se calcula que existen aproximadamente 10 minas
subterrdneas dentro del complejo de las cuales 6 siguen en actividad para la
obtencién de recursos mineros (oro y plata). Entre las minas se encuentran las
llamadas: Verobnica, Serena, Cuncuna, Liliana, Zorro y Osvaldo. Suelen
denominarse bajo el nombre de mujeres excepto en ocasiones especiales, como
por ejemplo en el caso de Zorro nhombrada asi por el hallazgo de un animal de
este tipo durante la exploracion.

Para el desarrollo de esta investigacion se tuvieron en cuenta a los
trabajadores mineros que desarrollan sus tareas dentro de las mismas
(underground). Los cuales desarrollan todas aquellas actividades encaminadas
a extraer materias primas depositadas debajo de la tierra y transportarlas hasta
la superficie.

La jornada laboral de estos trabajadores, en subterranea, tiene una

duracion de unas 8 horas diarias, durante las cuales pasan la mayor parte del
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tiempo mojados. Estando expuestos los mismos a condiciones ambientales que
afectan a la humedad ambiental, la temperatura del aire, la presencia de
radiaciones nocivas o de gases explosivos, la presencia de agua, la formacion

de polvo y la emision de ruido dependiendo del mineral que se explote.

(Visita sector Subterranea, ingresando por el Pit Cielo Abierto)

En funcion de la cantidad de trabajadores y dado que los mismos trabajan
en jornadas extendidas y viven en el predio de la empresa; la minera brinda

alimentacion a sus trabajadores mediante el servicio de alimentacion de comedor

provisto por la empresa Cookins.

19



Valoracién de la ingesta alimentaria, porcentaje de masa grasa y nivel de satisfaccion de
usuarios del servicio de alimentacion de la minera Cerro Vanguardia

SERVICIO DE ALIMENTACION DE LA MINERA CERRO VANGUARDIA

La empresa de alimentacion institucional Cookins es la encargada de
brindar los alimentos y bebidas a los trabajadores de la Minera Cerro Vanguardia.

Cookins es una empresa argentina, cuya presencia en el sector minero
viene creciendo en los ultimos afios. En la actualidad posee seis divisiones de
servicios, para atender las distintas necesidades de los clientes, cuya labor se
sustenta en la aplicacion de la filosofia de calidad Kaizen, un modelo japonés
que se basa en programas de mejora continua aplicados a la planificacién de
procesos bajo un sistema de gestién de calidad, orientado a la plena satisfacciéon
de los clientes. Con esos lineamientos, Cookins brinda sus servicios bajo normas
ISO 9001 y 14001, de gestion de la calidad y medio ambiente, respectivamente,
lo que le permite, ademas de brindar servicios con altos estandares, asegurar la
calidad alimentaria, ejerciendo el control sobre cada uno de los procesos para la
elaboracién de cada menu. Este control de los procesos se complementa con
agresivos programas de capacitacion del personal y de desarrollo de
proveedores locales, lo que le permite a la fecha contar con mas de 250
empleados solamente en Santa Cruz, 93% de los cuales son residentes en la
provincia. La empresa brinda servicios de alimentacion y hoteleria en los
yacimientos santacrucefios Cerro Vanguardia, Cerro Moro y Manantial Espejo, y
a empresas de primera linea en el ambito nacional, como Toyota, Cargill, Avon
o Isolux Corsan, alimentando diariamente a 45.000 trabajadores, con los mismos

estandares en cada uno de los comedores que atiende.
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(Comedor Central Cerro Vanguardia)
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Los directivos de Cookins explican que el sistema de gestion de calidad
basado en las normas ISO 9001 y 14001, permite controlar la totalidad de los
procesos, desde la seleccion y formacion de proveedores, la compra de materias
primas y su recepcion, hasta la elaboracion de alimentos a temperaturas
seguras. El Departamento de Gestion de Calidad de la empresa cuenta con
profesionales abocados a asegurar que el menu de cada dia sea 100% seguro
e inocuo, en tanto que a través de la capacitacion constante de los empleados,
se logra alcanzar el profesionalismo en cada una de las etapas de elaboracién,
de manera de permitir una correcta manipulacion de los alimentos. Cada
procedimiento que se aplica en los comedores de Cookins tiene en cuenta las
denominadas Normas de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para
asegurar el flujo de los alimentos, y mediante la implementacion del sistema
HACCP, se genera un sistema integrado que combina control de inocuidad,
medio ambiente y calidad al mismo tiempo. Todo esto se complementa con un
programa de auditorias internas y externas, que permiten verificar el
cumplimiento integral del sistema y alcanzar los lineamientos de mejora

continua.
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ALIMENTACION

La alimentacion consiste en la obtencion, preparacion e ingestion de
alimentos’. Es decir, el ingreso o aporte de los alimentos en el organismo
humano. Es el proceso por el cual tomamos una serie de sustancias contenidas
en los alimentos que componen la dieta. Estas sustancias o nutrientes son

imprescindibles para completar la nutricion®.

ALIMENTACION Y RECOMENDACIONES NUTRICIONALES

Una alimentacion adecuada implica no solamente ingerir los niveles
apropiados de cada uno de los nutrientes, sino obtenerlos en un balance
adecuado®.

Para conocer estos niveles adecuados en nutrientes se tienen en cuenta
los requerimientos nutricionales. Requerimiento nutricional es la menor cantidad
de un nutriente que debe ser consumida o absorbida en promedio por un
individuo sano en un periodo determinado, para mantener un adecuado estado
de nutricionO.

A partir del concepto de requerimiento nutricional surge el de
recomendacion nutricional. El cual es un concepto de origen epidemioldgico, con
la finalidad de ser aplicado a colectividades o poblaciones y se establece para
cubrir los requerimientos individuales. Es Gtil para comparar las necesidades con
el consumo por cada habitante y asi poder valorar el estado nutricional de una
comunidad o bien para establecer politicas alimentarias, cuyo objetivo primario
seria cumplir con las necesidades de la poblacién. La recomendacién se
establece en distintos pasos. Primero se valora el requerimiento basal medio de
un nutriente absorbido, en un segmento sano y representativo de cada grupo de

edad y sexo de la poblacion. Luego se ajusta ese valor obtenido, segun distintos

23



Valoracién de la ingesta alimentaria, porcentaje de masa grasa y nivel de satisfaccion de
usuarios del servicio de alimentacion de la minera Cerro Vanguardia

factores, para compensar la utilizacién incompleta y abarcar las variaciones tanto
de las necesidades entre los individuos, como la biodisponibilidad de los
nutrientes entre las fuentes alimentarias. Quedando asi establecido un factor de
seguridad en las recomendaciones para cada nutriente. Los requerimientos se
pueden expresar en una cantidad absoluta diaria o0 en una determinada cantidad
del nutriente por kilogramo de peso y por dia. Tanto los requerimientos como las
recomendaciones pueden variar de acuerdo al peso corporal, la talla, edad y

sexo del individuo, y actividad realizada®®.

RECOMENDACIONES ENERGETICAS Y PROTEICAS

Las recomendaciones nutricionales se expresan en cantidades de energia
y nutrientes. Asimismo, para evitar posibles riesgos asociados a ingesta
deficitaria, la cantidad de nutrientes recomendados excede habitualmente las
necesidades nutricionales de la mayoria de las personas®®.

El gasto energético total (GET), comprende el gasto energético basal
(GEB), también denominado tasa metabdlica basal (TMB), la actividad fisica (AF)
y la termogénesis enddgena (TE). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
define al GET como “el nivel de energia necesario para mantener el equilibrio
entre el consumo y el gasto energético, cuando el individuo presenta peso,
composicién corporal y actividad fisica compatibles con un buen estado de salud,
debiéndose hacer ajustes para individuos con diferentes estados fisiolégicos
como crecimiento, gestacion, lactancia y envejecimiento™!. Generalmente, el
gasto energético en reposo (GER) se determina por medio de ecuaciones

predictivas!?.
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La determinacion de la necesidad de energia es un componente basico
en la planeacion de la alimentacion debido a que el balance entre consumo y
gasto energeético tiene implicaciones importantes para la salud. En la préctica, es
comun utilizar ecuaciones de referencia para estimar el GEB y aplicar el método
factorial para determinar el requerimiento energético diario. Las ecuaciones
predictivas usualmente han sido desarrolladas con personas sanas y estan
basadas en analisis de regresion que incluyen peso, altura, sexo y edad como
variables independientes. Asi por ejemplo, la ecuacion de la FAO/OMS/ONU
tiene en cuenta el sexo, los grupos de edad y el peso.

Otra herramienta util para el célculo y estimacion de las necesidades
energeéticas y proteicas, empleada en esta investigacién, es la desarrollada por
el Instituto de Medicina de la Academia Nacional de Ciencias de Estados
Unidos?3. La cual permite establecer a partir del ingreso de datos, como la edad,
el sexo, la talla, el peso y el nivel de actividad, la ingesta dietética de referencia
(IDR).

En lo que respecta a la recomendacion diaria de proteinas, la cumbre
sobre proteinas, realizada en 2007 y que reunié a mas de 40 investigadores en
nutricion de Estados Unidos y el mundo estableci6 que el valor de
recomendacion diaria de ingesta proteica es de 0,8 g/Kg de peso corporal!4. En
tanto que, las Guias Alimentarias para la poblacion Argentina (2016)*°
establecen que la misma corresponde al 15% del valor energético total (VET) es
decir a 75 gramos. Este valor coincide con el limite superior de recomendacion
porcentual o relativa del Informe FAO/OMS 2003 acerca de “Dieta, nutricion y

prevencion de enfermedades cronicas”.
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ALIMENTACION LABORAL

Lograr y/o mantener un optimo estado de salud constituye una condicion
deseada para todo ser humano. Para el trabajador un estado 6ptimo de salud
asegura una normal ejecucién de sus labores y un presentismo adecuado.

Considerando que la alimentacion es un determinante importante del
estado de salud de un individuo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
desde el afio 1953, ha motivado diversas acciones en torno a la alimentacion de
los trabajadores como una medida para mejorar su bienestar nutricional y sobre
todo para ofrecer garantias de los derechos fundamentales.

En su Recomendacion 97, sobre la proteccion de la salud de los
trabajadores, en el numeral 2 literal g), la OIT sefiala que: "cuando esté prohibido
a los trabajadores consumir alimentos o bebidas en los lugares de trabajo, se
pongan a su disposicion locales adecuados en los que puedan tomar las
comidas, a menos que se hayan adoptado disposiciones para que puedan
tomarlas en otros lugares"*®.

Posteriormente, en 1956, en su recomendacion 102 sobre los Servicios
Sociales, en su capitulo Il literal A inciso 4, la OIT senté las pautas para el
establecimiento de comedores, cafeterias y otra infraestructura relacionada con
la alimentacion. En la misma refiere que: "Deberian instalarse y mantenerse en
funcionamiento en las empresas o cerca de ellas, cuando fuera conveniente,
comedores donde se sirvan comidas apropiadas, teniendo en cuenta el nimero
de trabajadores ocupados, la demanda de estos comedores y el grado previsible
de su utilizacion, la inexistencia de otros servicios apropiados para la obtencion
de comidas y cualquier otra circunstancia"l’. Esta recomendacién menciona

también las indicaciones que deben manejarse sobre "las clases de comidas
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previstas: menuds Unicos 0 con opcion entre ciertos platos, servicio a la carta,
menus dietéticos por prescripcion meédica, menus especiales para los
trabajadores ocupados en labores insalubres; desayunos, almuerzos u otras
comidas para los que trabajen por turnos" y "las normas de nutricion, incluidos el
valor nutritivo de los alimentos, los menus establecidos conforme a un plan y los
regimenes alimentarios equilibrados™’.

En Argentina la Ley N°20744, de Contrato de Trabajo, establece en su
articulo 85 que si al empleado “se le proveyese alimentacion, ésta debera ser
sana y suficiente™8.

Las recomendaciones mas actualizadas de la OIT en el siglo XXI hacen
alusion a aspectos como los contemplados en el convenio 187 de 2006; sobre el
marco promocional para la seguridad y salud en el trabajo; en su capitulo V,
concerniente a la elaboracién de un programa nacional de seguridad y salud en
el trabajo, articulo 5, numeral 2, inciso b), en el que manifiesta que se debe
"contribuir a la proteccién de los trabajadores mediante la eliminacién de los
peligros y riesgos del trabajo o su reduccion al minimo, en la medida en que sea
razonable y factible, de conformidad con la legislacion y la préactica nacionales,
con miras a prevenir las lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas por el
trabajo y a promover la seguridad y salud en el lugar de trabajo"'°. Haciendo
referencia lo citado anteriormente al objetivo de generar un medio ambiente de
trabajo seguro y saludable en todas sus dimensiones, por lo tanto no escapa la
responsabilidad del empresario de ofrecer una alimentacion balanceada y
adecuada nutricionalmente, en especial en las empresas donde se suministra
este servicio por medio de las politicas internas de bienestar laboral para los

trabajadores o en las convenciones colectivas de trabajo.
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Una respuesta a estas recomendaciones son las instalaciones de

servicios de alimentacion o comedores en los lugares de trabajo.

ORIGEN DE LOS SERVICIOS DE ALIMENTACION

La industria de los servicios de alimentacion posee sus origenes en el
pasado remoto del hombre, y ha estado y estara en continua evolucion.

En sus origenes, el ser humano debia buscar sus alimentos de manera
individual o en pequefios grupos. Tuvo que transcurrir bastante tiempo para que
se conformen ciudades y el hombre comenzara a vivir, trabajar y alimentarse en
grandes grupos. Es de esperar, por lo tanto que en grandes obras antiguas como
las Piramides de Egipto o la Gran Muralla China donde trabajaron cantidades
importantes de personas durante periodos largos de tiempo, haya existido algun
tipo de servicio de alimentacién?°.

Sin embargo, puede decirse que los servicios de alimentacion modernos

tienen sus raices en los habitos y costumbres de la Edad Media?°.

SERVICIOS DE ALIMENTACION

Se denomina servicio, al area que cumple la funcién fundamental de
brindar alimentacion a un determinado grupo poblacional, a través de la
transformacién de la materia prima (alimentos) en raciones alimenticias
(preparaciones o producto terminado) que satisfagan los gustos, habitos y
necesidades nutricionales del usuario?!.

Es una organizacion, que tiene como finalidad elaborar y/o distribuir
alimentacion cientificamente planificada de acuerdo a recomendaciones
nutricionales nacionales e internacionales, a través de platos preparados u otras

preparaciones culinarias, de acuerdo a estandares técnicos y sanitarios;
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destinado a pacientes hospitalizados, pacientes ambulatorios, usuarios sanos o
clientes en general®?.

Es equiparable a cualquier empresa manufacturera, si sélo se tiene en
cuenta el aspecto de la transformacion. Pero tiene también caracteristicas sui
generis que lo diferencian de otros tipos de organizaciones:

e Maneja una materia prima perecible que requiere cuidados infinitos para
gue su calidad no se deteriore y afecte la salud de quienes la consumen.

e Su objetivo debe ser siempre el bienestar del hombre, aun cuando se trate
de un servicio de alimentacion comercial.

¢ Maneja un aspecto fundamental para la vida del hombre: la alimentacion.

De alli surge su calificativo: servicio. Por tanto, cumple una mision

inapreciable y que asegura su supervivencia a lo largo de los tiempos.

Podran cambiar las modalidades, las técnicas, las preparaciones, pero

estos servicios existirAn mientras haya seres humanos a quienes

alimentar?°,
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TIPOS DE SERVICIOS DE ALIMENTACION

Los servicios de alimentacion se clasifican de acuerdo al grupo
poblacional al que estan dirigidos en comerciales y no comerciales® (Fig. 1). Los
servicios de alimentacion no comerciales pueden ser, ademas,
autoadministrables o propios y concesionarios.

e Servicios de Alimentacion Asistencial: es el servicio de alimentacion de
una institucion asistencial como hospitales o clinicas. Tiene Ila
responsabilidad del satisfacer las necesidades nutricionales vy
fisiopatologias del enfermo sin dejar de atender los gustos, habitos y
costumbres.

e Servicios de Alimentacion Colectivo: se designa asi a los comedores,
cafeterias y establecimientos que proveen alimentacion por si o a través
de concesionarios a Instituciones tales como Ministerios, Instituciones
Publicas descentralizadas, fabricas, mineras, empresas, universidades,
colegios, guarderias, albergues, centros de readaptacion y en general a
todas aquellas que atienden a un grupo determinado de personas?3.

e Servicios de Alimentacién Restaurantes y Afines: es el establecimiento
destinado para funcionar como restaurante y servicios afines, el cual debe
ser de uso exclusivo para la preparacion y expendio de alimentos y
bebidas?®. Los servicios afines a los que se refiere comprenden las
cafeterias, restaurantes de comida rapida, tabernas, bares, etc.

e Servicios de Alimentacion Autoservicios: esta referido a establecimientos
de autoservicio como supermercados, hipermercados o cadenas de
autoservicios de menor escala cuyo principal expendio son los alimentos

y bebidas de consumo humano?°.

30



Valoracién de la ingesta alimentaria, porcentaje de masa grasa y nivel de satisfaccion de
usuarios del servicio de alimentacion de la minera Cerro Vanguardia

Hospitales

Restaurantes escolares

Universidades

Hogares infantiles

Industrias

Ancianatos

=

Restaurantes

Caleterias

Restaurantes de comida
rapida

Grupo de servicios | Grupo de servicios
de alimentacién de alimentacion
« comerciales comerciales
-
D —

Hoteles

Autoservicios

Tabemnas, bares

Figura 1. Tipos de Servicios de Alimentacion
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SERVICIOS DE ALIMENTACION COLECTIVA

Todos los servicios de alimentacion tienen tres objetivos basicos que
comparten:

e Satisfacer las necesidades y los deseos de los clientes

e Funcionar adecuadamente

e Adaptarse a los cambios de gustos y necesidades de las personas o de
las condiciones socio-econémicas o de ambos

e Ser redituables.

Dentro de los servicios de alimentacion colectivos encontramos a los
Comedores de trabajadores. Cuyos objetivos son:

e Asegurar la alimentacion correcta al minimo costo, mediante el suministro
de la asistencia alimentaria, acorde a las necesidades de las personas
que pertenecen a la empresa.

e Estimular lainstauraciéon de habitos alimentarios correctos, respetando los
gustos y las costumbres.

¢ Prevenir enfermedades por carencia con el fin de aumentar el rendimiento
de las actividades que alli se realicen.

e Estrechar vinculos interpersonales.

e Brindar un clima agradable, higiénico y trato considerado.
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VALORACION DEL ESTADO NUTRICIONAL

El estado nutricional es la condicion de salud de un individuo influida por

la utilizacion de los nutrientes?5,

La valoracion del estado nutricional es el conjunto de procedimientos, de

caracter progresivo, que permiten evaluar el mantenimiento del nivel de salud y

bienestar de los individuos desde el punto de vista de su nutricion. La valoracion

nutricional hace posible pronosticar los posibles riesgos de salud que pueda

presentar un sujeto en relacion con su estado nutricional?®.

La valoracién del estado nutricional debe reunir los siguientes aspectos:
Composicion corporal: estudio de las medidas antropométricas y otras
mediciones

Situacion del metabolismo: estudio de pardmetros analiticos

Situacion fisiopatoldgica: historia clinica y exploracion fisica

Informe psicosocial: educacion y habitos nutritivos

Historia dietética

El ABCD de la valoracion del estado nutricional a nivel individual incluye

evaluacioén de datos:

Antropomeétricos: talla, peso, circunferencias de distintas partes del
cuerpo, perimetros, bioimpedancia, etc.
Bioquimicos: niveles sanguineos/urinarios de algunos nutrientes vy

metabolitos.
Clinicos: signos y sintomas

Dietarios: registro de 24/48hs, encuestas, cuestionarios de frecuencias de

consumo.
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BIOIMPEDANCIA Y PORCENTAJE DE MASA GRASA

La bioimpedancia es un método simple que mide la resistencia que
ofrecen los tejidos corporales al paso de la corriente eléctrica; esta resistencia
depende de la cantidad de agua y electrolitos que contengan los tejidos. La masa
libre de grasa (masa magra) presenta gran cantidad de electrolitos puesto que
contiene la mayor parte de los fluidos corporales, por lo cual es un buen
conductor eléctrico y ofrece baja impedancia. Lo contrario sucede con la masa
grasa que restringe el paso de corriente, es decir ofrece una alta impedancia?’.

En este sentido, la medicion de la resistencia eléctrica permite calcular la
cantidad de grasa corporal y masa libre de grasa; siendo ademas un método
econdmico, facil y de alta precision.

Los aparatos de bioimpedancia introducen en el cuerpo una corriente
alterna de amperaje muy bajo (imperceptible), que discurre por el cuerpo al
actuar el agua corporal como elemento conductor y la resistencia que ofrece el
fluido al paso de esa corriente, es medida por el medidor de impedancia?®.

Los flujos eléctricos de corriente atraviesan de forma diferente tanto los
liguidos extracelulares, como los intracelulares y son dependientes de la
frecuencia de la corriente. En frecuencias de 5 Hz o menores, esta corriente fluye
muy bien por el agua extracelular con una reactancia muy baja. Con frecuencias
por encima de 100 Hz, la corriente penetra en los tejidos corporales también con
una reactancia minima?2.

La constante de resistividad (p) no es igual en todos los segmentos del
cuerpo humano y esto se debe a las variaciones intraindividuales e
interindividuales de la composicion de los diferentes tejidos, que en suma son

parte de las diferencias interindividuales y de la existencia de errores de
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prediccibn en la estimacion de la composicidbn corporal mediante
bioimpedancia?®.

El fundamento principal de la técnica de bioimpedancia es valorar la
respuesta de los tejidos al paso de una corriente eléctrica de tipo alterno, que
debera ser de un voltaje muy bajo e indoloro para el humano?®. La corriente
utilizada puede ser de dos tipos: monofrecuencia (50 kHz) o multifrecuencia?.

Es de destacar que las mediciones pueden realizarse de cuerpo total,
cuerpo parcial o segmental, esto depende de la ubicacion de los electrodos
negativos y positivos.

En el mercado pueden encontrarse diversos equipos, algunos requeriran
de preparacion previa del paciente y otros equipos de multifrecuencia, no
requeriran de ningun tipo de preparacion previa del paciente y permitiran
discriminar entre los distintos compartimientos de agua corporal, informando la
cuantia de cada uno de ellos ?°.

Para realizar una medicién correcta y adecuada por bioimpedancia se
recomienda:

» No haber ingerido bebidas ni comidas durante las ultimas 2 a 4 horas.

» No haber consumido bebidas alcohdlicas.

» No haberse bafado antes de la medicion.

» No haber realizado ejercicios extenuantes las 12 horas previas a la
medicion.

» No estar menstruando (mujeres).

» No haber ingerido diuréticos.

> Orinar antes de la medicion.
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RECORDATORIO DE 24 HORAS

Es el método de evaluacion de la ingesta de energia y nutrientes mas
ampliamente utilizado en el mundo. Por medio de una entrevista, se le solicita al
sujeto encuestado que recuerde todos los alimentos y bebidas ingeridas en las
24 horas anteriores, o mas comunmente, a lo largo del dia anterior. Las
cantidades de alimentos (método cuantitativo) se estiman usualmente por medio
de medidas caseras, modelos tridimensionales o fotografias.

El recordatorio pretende valorar la ingesta real del individuo en el periodo
de tiempo estudiado.

Es conveniente que los entrevistados no sepan de antemano cuando se
va a realizar la entrevista. Dado que si bien esto podria ayudar a la memorizacion
de algunos individuos, en otros podria influir sobre su dieta.

El recordatorio siempre se realiza mediante una entrevista, que suele ser
personal; en la misma se le solicita al encuestado que recuerde con detalle las
comidas realizadas el dia anterior, empezando generalmente con lo que se
comié por la mafiana tras levantarse y prosiguiendo a lo largo del dia.
Normalmente se comienza recordando las comidas principales, dejando para el

final lo que se haya podido consumir entre horas®°.
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HIPOTESIS

HIPOTESIS 1

La ingesta caldrica de los trabajadores es adecuada.

Variable: Ingesta caldrica

Definicion conceptual: se define a la ingesta calorica como el aporte energético
gue posee la alimentacién diaria de un determinado individuo.

Definicion operacional: se utilizd un recordatorio de 24 horas para estimar el
valor calorico de la alimentacién que consume. Para el recordatorio de 24 horas
se aplicé la técnica de cuatro pasos sugerida por Gibson3!. La cual tiene como
objetivo minimizar los errores durante la recoleccion de los datos y facilitar la
memoria del entrevistado. Como primer paso se le pidié al entrevistado que
recuerde los momentos del dia en que realiz6 alguna comida, especificando los
horarios y registrando el nombre de la preparacion. Como segundo paso se
recolecté la informacion de cada una de las preparaciones, especificando
ingredientes y métodos de coccidn; logrando la descripcion de cada uno de los
alimentos y bebidas consumidos. Como tercer paso se obtuvieron las
estimaciones de cantidades o porciones de cada alimento y bebida consumidos.
Y por ultimo, en el cuarto paso se reviso lo registrado para asegurar que todos
los items hayan sido registrados.

Una vez realizado esto se calcul6 el valor cal6rico y se comparé el mismo
con el valor calorico calculado mediante la herramienta llamada DRI Calculator
for Healthcare Professionals desarrollada por el Instituto de Medicina de la
Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos*3. La cual permitié calcular
la ingesta dietética de referencia (IDR) a partir de la carga de los datos de edad,

sexo, talla, peso y nivel de actividad fisica del sujeto al ingresar los mismos en la
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pagina web en la que se encuentra: https://fnic.nal.usda.gov/fnic/dri-calculator/

(Figura 2).

& Es segur ttps//fnic.nalusda.gov,

Dietary Guidance
DRI Calculator for Healthcare Professionals
Lifecycle Nutrition
This tool will calculate daily nutrient recommendations based on the Dietary Reference Intakes (ORIs)
established by the Health and Medicine Division of the National Academies of Sciences, Engineering
and Medicine. The data represents the most current scientific knowledge on nutrient needs however
individual requirements may be higher or lower than DRI recommendations.

Diet and Health

s, Reports and Research

By entering height, weight, age, and activity level, you will generate a report of; Body Mass Index,
estimated daily calorie needs in addition to the recommended intakes of macronutrients, vitamins, and
minerals based on DRI data

F

od Composition

© 0 © © © ©

ional and Career
s To begin, enter the following data: Report in units:
Gender Standard

Male O Female —— Sexo " Metric
Dietary Supplements Age —
* years © months a
(+]

Food Safety

(+]

Food Labeling

Nutrition Assistance Programs @ Height II
ntinisters —Talla

FNIC Frequently Asked Ques

:flzi::’:n1s: =" Peso
e  — Nivel de actividad

Submit | Cls

Figura 2. Sitio Web DRI Calculator for Healthcare Professionals

En las figuras 3 y 4 se ejemplifica el ingreso de datos en DRI Calculator

for Healthcare Professionals.

@ Esseguro | httpsy/fnic.nal.usda.gov/fic/d e
Home * Information Centers » utrition Information Center » DRI Calculator for Healthcars Professionals
Dietary Guidance [+]
DRI Calculator for Healthcare Professionals
Lifecycle Nutrition [+]
This toel will calculate daily nutrient recommendations based on the Dietary Reference Intakes (DRIs)
Diat and Health o established by the Health and Medicine Division of the Mational Academies of Sciences, Engineering
and Medicine. The data represents the most current scientific knowledge on nutrient needs however
Surveys, Reports and Research @ individual requirements may be higher or lower than DRI recommendations.
By entering height, weight, age, and activity level, you will generate a report of; Body Mass Index,
Food Composition o estimated daily calorie needs in addition to the recommended intakes of macronutrients, vitamins, and
minerals based on DRI data.
Professional and Career [+]
Resources i i -
5 To begin, enter the following data: Report in units:
Gender
Food Safety
® Male © Female
Distary Supplements Q Age
27 = years months
Food Labeling o
Nutrition Assistance Programs [+] Height
centimeters: |175
FNIC Frequently Asked Questions h ot required for chiid hree yea
Weight
kilograms: 98
Activity Level
Az
Submit | Clear form

Figura 3. Ingreso de datos en la DRI Calculator for Healthcare

Professionals
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8@ Esseguro | https:y//fnic.nalusda.gov/fnic/dri-calculator/results.php

You entered:

Gender Male
Age 27 yrs
Height 175 cm.
Weight a8 ka.

Activity level Active
Begin New Calculation

Results:
Body Mass Index (BMI) 6 32
Estimated Daily Caloric Needs 3534 kcal/day

Macronutrients:

Macronutrient Recommended Intake per day
Carbohydrate 308 - 574 grams &
Total Fiber 38 grams
Protein 78 grams
Fat 79 - 137 grams @

Saturated fatty acids As low as possible while consuming a nutritionally adequate diet.

Trans fatty acids As low as possible while consuming a nutritionally adequate diet.
a-Linolenic Acid 1.6 grams &
Linoleic Acid 17 grams €

Dietary Cholesterol | As low as possible while consuming a nutritionally adequate diet.

Total Water 3.7 Liters (about 16 cups) @

Figura 4. Resultados obtenidos en la DRI Calculator for Healthcare

Professionals

Una vez realizado el calculo de la ingesta calérica recomendada se calculd el
porcentaje de adecuacidon que permitio clasificar a la ingesta cal6rica en:
¢ Inadecuada por déficit: cuando el porcentaje de adecuacion fue menor al
90%
¢ Adecuada: cuando el porcentaje correspondié a valores entre el 90 y el
110%

¢ Inadecuada por exceso: cuando los valores superaron el 110%
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HIPOTESIS 2

La ingesta proteica de los trabajadores es inadecuada por déficit.
Variable: Ingesta proteica
Definicion conceptual: se refiere a la cantidad de proteinas aportadas al
organismo mediante la alimentacion, destinadas para la mantencion de tejidos y
crecimiento de una persona.
Definicién operacional: se utilizé un recordatorio de 24 horas para estimar la
ingesta de proteinas de la alimentacion que consume. El valor de ingesta
proteica obtenido se comparé con la IDR calculada mediante la misma
herramienta con la cual se calcularon las necesidades cal6ricas. Una vez
realizado esto se calculé el porcentaje de adecuacién que permitio clasificar a la
ingesta proteica en:
¢ Inadecuada por déficit: cuando el porcentaje de adecuacion fue menor al
90%
¢ Adecuada: cuando el porcentaje correspondi6é a valores entre el 90 y el
110%

e Inadecuada por exceso: cuando los valores superaron el 110%
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HIPOTESIS 3

El Servicio de Alimentacion de la Minera resulta satisfactorio para los
trabajadores de la Minera Cerro Vanguardia
Variable: Satisfaccion
Definicion conceptual: el nivel del estado de &nimo de una persona que resulta
de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus
expectativas.
Definicién operativa: para determinar el nivel de satisfaccion que provoca el
Servicio de Alimentacion respecto a las comidas y bebidas ofrecidas por el
mismo; el personal y atencion recibida por parte de estos y el servicio en si
mismo, se administr6 una encuesta especialmente disefiada para esta
investigacion. La misma se realiz6 junto con el recordatorio de 24 horas,
solicitandole al trabajador que sea sincero al momento de valorar cada uno de
los aspectos que integraban la encuesta. El nivel de satisfaccién respecto al
servicio de alimentacién se clasifico en:

e Muy satisfactorio: cuando respondieron bueno a 10 o mas de los items

respecto a los servicios brindados por el Servicio de Alimentacion.
e Satisfactorio: cuando respondieron bueno a 7 a 9 de los items.

e Insatisfactorio: cuando respondieron bueno a menos de 7 de los items.
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HIPOTESIS 4

Los trabajadores de la Minera Cerro Vanguardia presentan un porcentaje de
masa grasa elevado.

Variable: Porcentaje de masa grasa

Definicion conceptual: se define como el porcentaje de la masa corporal total
que se compone de grasa.

Definicién operativa: para valorar esta variable se determin6 peso, talla y se
realizé la medicién de la composicidn corporal mediante bioimpedancia de los
sujetos en estudio.

El peso se determind con una balanza previamente calibrada, con el sujeto
parado descalzo en el centro de la misma con prendas livianas.

La talla se midié con un estadiémetro, con el sujeto de pie, descalzo, el cuerpo
erguido y la cabeza en plano de Frankfurt.

El porcentaje corporal de masa grasa se valor6 mediante la aplicacion de la

bioimpedancia (Omron HBF-514C).
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A partir de los resultados obtenidos se clasificé el porcentaje de masa grasa de

los sujetos en:

Género Bajo Normal Elevado Muy
Elevado

Mujer 20-39 <21,0 21,0-32,9  33,0-38,9 =239,0
40-59 <23,0 23,0-33,9  34,0-39,9 240,0

60-79 <24,0 24,0-35,9  36,0-41,9 242,0

Hombre 20-39 <8,0 8,0-19,9 20,0-24,9 >25,0
40-59 <11,0 11,0-21,9 22,0-27,9 =28,0

60-79 <13,0 13,0-24,9  25,0-29,9 230,0

Fuente: Manual de Instrucciones OmronHBF-514C
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ESTRATEGIA METODOLOGICA

TIPO DE ESTUDIO

El estudio fue de tipo descriptivo. Se describen la ingesta caldrica y
proteica alimentaria, nivel de satisfaccion que provoca y porcentaje de masa
grasa de los usuarios del Servicio de Alimentacion de la Minera Cerro

Vanguardia.

DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion fue no experimental transversal. No
experimental dado que la observacion del fenbmeno se realiz6 tal cual se
presenta, en su contexto natural, sin controlar la realidad ni construir o manipular
las variables. Y de corte transversal debido a que los datos se recolectaron en

un momento Unico de tiempo.

POBLACION

Trabajadores de la Minera Cerro Vanguardia usuarios del Comedor

durante el mes de Agosto de 2017.

TECNICA DE MUESTREO

La técnica de muestreo fue no probabilistica intencional. En este tipo de
muestreo, los sujetos son seleccionados en funcion de su accesibilidad o a
criterio personal e intencional del investigador3?. Por ello la seleccion de los
sujetos que formaron parte de la misma fue informal y arbitraria dependiendo asi

de la decision del investigador.
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MUESTRA

La muestra estuvo integrada por un grupo de 60 trabajadores
underground (subterranea) de la Minera Cerro Vanguardia usuarios del Comedor

durante el mes de Agosto de 2017.

CRITERIOS DE INCLUSION

Se incluyeron dentro de este estudio a aquellos sujetos que:

e Desarrollaban sus actividades en el sector subterraneo (underground).

e Concurrian al comedor, consumieron los alimentos elaborados alli y
desearon brindar su opinion

e Confirmaron su participacion mediante la firma del consentimiento

informado

CRITERIOS DE EXCLUSION

Se excluyeron a aquellos sujetos que:
¢ No desarrollaban sus actividades en el sector subterraneo (underground).
e No desearon participar y/o no se encontraron presentes el dia de la

realizacion de la encuesta y toma de medidas antropométricas.

CONSIDERACIONES ETICAS

Las mismas incluyeron la solicitud de autorizacion ante el Gerente o
Encargado de la Minera Cerro Vanguardia para la realizacion del trabajo de
investigacion y la firma por parte de los trabajadores de un consentimiento

informado (Anexo 1).
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RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se realiz6 mediante:

e Recordatorio de 24hs para la obtencién de los datos inherentes a la
alimentacion de los trabajadores de la minera y célculo de la ingesta
caldrica y proteica (Anexo 2).

e Encuesta de evaluacion de satisfaccion que provoca el servicio de
alimentacion respecto a las comidas y bebidas ofrecidas por el mismo; el
personal y atencién recibida por parte de estos y el servicio en si mismo
(Anexo 2).

e Evaluacién antropométrica de los trabajadores mediante peso, talla y

bioimpedancia.
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RESULTADOS

Participaron de la investigacion 60 sujetos de sexo masculino,
trabajadores underground (subterranea), con una media de 35+7.04 DS afios de
edad.

Los datos relacionados con el indice de masa corporal (IMC) permitieron
observar que el 45% de los sujetos presenta sobrepeso.

Gréfico 1. Distribucién de la muestra segun IMC (n=60)

Peso Normal
Sobrepeso

O .
s Obesidad Grado 1
Obesidad Grado 2

Obesidad Grado 3

0% 10% 20% 30%  40% 50%
Porcentaje

El 80% de los sujetos presentd un porcentaje de masa grasa corporal muy

elevada.

Gréfico 2. Distribucién de la muestra segun porcentaje de masa grasa corporal
(n=60)
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Elevado

Nivel de Masa Grasa
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El analisis de los datos relevados mediante el recordatorio de 24 horas
demostré que la ingesta calérica de los trabajadores en estudio se ubico entre
las 583 kilocalorias (Kcal) y 4267 Kcal. Siendo la ingesta caldrica promedio de
1948+826 Kcal. En tanto que la ingesta proteica fluctto en valores de entre los
23 gramos a los 312 gramos de proteina diarios.

Gréfico 3. Distribucién de la muestra segun ingesta calérica (n=60)

2691-3608 Kcal ﬁ

4113-4267 Kcal F
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Porcentaje

Ingesta caldrica (Kcal)

Grafico 4. Distribucién de la muestra segun ingesta proteica (n=60)

23-98 gramos

Ingesta proteica (gramos)
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48



Valoracién de la ingesta alimentaria, porcentaje de masa grasa y nivel de satisfaccion de
usuarios del servicio de alimentacion de la minera Cerro Vanguardia

El calculo del porcentaje de adecuacion de la ingesta calérica observo que

el 88% de los sujetos presenta una ingesta cal6rica inadecuada por déficit.

Grafico 5. Distribucién de la muestra segun porcentaje de adecuacion de la

ingesta calérica (n=60)

Inadecuada por déficit
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En cuanto a la ingesta proteica, los resultados demostraron que el 85%

de los trabajadores presenta una ingesta proteica inadecuada por exceso.

Grafico 6. Distribucién de la muestra segun porcentaje de adecuacioén de la

ingesta proteica (n=60)
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El 68% de los trabajadores entrevistados utiliza el servicio de alimentacion dos

veces al dia.

Gréfico 7. Distribucién de la muestra segun cantidad de veces al dia que

utiliza el Servicio de Alimentacién (n=60)

Mas de 2 veces al dia i
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Respecto a la opiniéon que tienen los trabajadores sobre los servicios
brindados por el Servicio de Alimentacion se encontr6é que:
» En lo referente a la comida y bebidas:
e La comida es servida a la temperatura adecuada: el 58% de los
trabajadores respondio a la opcién regular.

Gréfico 8. Distribucién de la muestra respecto a la temperatura de la comida

servida (n=60)
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Buena
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e El menu presenta suficiente variedad: el 47% respondio regular.

Gréfico 9. Distribucidén de la muestra respecto a la variedad del menu (n=60)
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e La comida es sabrosa: el 53% de los sujetos entrevistados respondi6 a la

opcién buena.

Gréfico 10. Distribucién de la muestra respecto a la comida (n=60)
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e La cantidad de comida es adecuada: el 85% respondi6 a la opcién buena.

Gréfico 11. Distribucién de la muestra respecto a la si la cantidad de comida es

adecuada (n=60)
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e La bebida es servida a una temperatura adecuada: el 87% de los
trabajadores respondi6 buena.

Grafico 12. Distribuciéon de la muestra respecto a si la bebida es servida a una

temperatura adecuada (n=60)

H Buena
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La cantidad de bebida es adecuada: el 98% de los sujetos respondio
buena.

Gréfico 13. Distribucién de la muestra respecto a si la cantidad de bebida es

adecuada (n=60)
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e La variedad de bebidas es suficiente: el

75% de los individuos

entrevistados respondié buena.

Grafico 14. Distribuciéon de la muestra respecto a si la variedad de bebida es

suficiente (n=60)
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» En lo referente al personal y atencion recibida:

e Los empleados son atentos y cordiales: el 72% de los trabajadores

respondié buena.

Gréfico 15. Distribucién de la muestra respecto a si los empleados son atentos y
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cordiales (n=60)

Opinién

e Hay fluidez y orden en la entrega de los platos: el 82% respondi6 buena.
Grafico 16. Distribuciéon de la muestra respecto a si los empleados son atentos y

cordiales (n=60)
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e La vestimenta de los empleados del servicio es prolija y limpia: el 97% de
los trabajadores sefalé que es buena.

Gréfico 17. Distribucidon de la muestra respecto a si la vestimenta de los

empleados del servicio es prolijay limpia (n=60)
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» En lo referente al Servicio:
e Las comidas estan en horario: el 87% de los sujetos entrevistados
respondio buena.

Grafico 18. Distribuciéon de la muestra respecto a si las comidas estan en horario

(n=60)
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e Eltiempo disponible para comer es suficiente: el 67% respondio buena.

Gréfico 19. Distribucién de la muestra respecto a si el tiempo disponible para

comer es suficiente (n=60)
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e La presentacién de la bandeja es buena: el 92% de los trabajadores

sefalod que la presentacion es buena.

Gréfico 20. Distribucién de la muestra respecto a si la presentacion de la bandeja

es buena (n=60)
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e Lahigiene de las bandejas y vajillas es buena: el 68% de los entrevistados
respondié buena.

Gréfico 21. Distribucidén de la muestra respecto a si la higiene de las bandejas y

vajillas es buena (n=60)
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e La higiene de las mesas es adecuada: el 78% respondio buena.
Grafico 22. Distribuciéon de la muestra respecto a si la higiene de las mesas es

adecuada (n=60)
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En base a las respuestas brindadas sobre los servicios brindados por el
Servicio de Alimentaciéon de la Mina se observé que para el 75% de los

trabajadores el servicio resulta muy satisfactorio.

Gréfico 23. Distribucién de la muestra respecto al nivel de satisfaccion que

produce el Servicio de Alimentacién (n=60)

Insatisfactorio i
Satisfactorio ﬁ

Nivel de Satisfaccion

Muy Satisfactorio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Porcentaje
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la realizacion de la comprobacion de las hipétesis se empled la

prueba de Chi cuadrada (x2), cuya férmula es:

(fo — fe)?
2 _
X _Z fe

En la cual:
> = sumatoria
fo = frecuencias observadas en cada celda
fe = frecuencias esperadas en cada celda

El criterio para la comprobacion sefala que: si x2c (calculada) es mayor
que x2t (tabla) segun el nivel de significacion elegido, se acepta la hipotesis de
trabajo y se rechaza la hipétesis nula; en caso contrario de que x2t fuese mayor

gue x2c se acepta la hipotesis de nulidad y se rechaza la de trabajo.
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Hipotesis 1: “La ingesta calorica de los trabajadores es adecuada”

Tabla 1. Distribucién de frecuencias Ingesta Caldrica

Nivel Frecuencia
Inadecuada por déficit 53
Adecuada 4
Inadecuada por exceso 3
Total 60

Frecuencia
(FO-FE)?
Ingesta (FO-FE)?
=
Caldrica
Inadecuada
53 20 33 1089 54 .4
por déficit
Adecuada 4 20 -16 256 12.8
Inadecuada
3 20 -17 289 14.4
por exceso
Total 60 81.6

El valor obtenido de X2c 81.6 se comparé con el valor de X2 segun tabla
correspondiente a un grado de libertad 2 y nivel de confianza de 95%, resultando
el valor critico de X2 de 5.99.Dado que el valor calculado es mayor que el valor
critico se rechaza la hipétesis de nulidad. La ingesta cal6rica de los trabajadores

es inadecuada por déficit.
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Hipotesis 2: “La ingesta proteica de los trabajadores es inadecuada por déficit”

Tabla 2. Distribucion de frecuencias Ingesta Proteica

Nivel Frecuencia
Inadecuada por déficit 5
Adecuada 4
Inadecuada por exceso 51
Total 60

Frecuencia N
Ingesta (FO-FE)?
. FE
Proteica
Inadecuada
e 5 20 -15 225 11.2
por déficit
Adecuada 4 20 -16 256 12.8
Inadecuada
51 20 31 961 48
por exceso
Total 60 72

El valor obtenido de X2c 72 se comparé con el valor de X2 segun tabla
correspondiente a un grado de libertad 2 y nivel de confianza de 95%, resultando
el valor critico de X2 de 5.99.Dado que el valor calculado es mayor que el valor
critico se rechaza la hip6tesis de nulidad. La ingesta proteica de los trabajadores

es inadecuada por exceso.
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Hipodtesis 3: “El Servicio de Alimentacion de la Minera resulta satisfactorio para

los trabajadores de la Minera Cerro Vanguardia”

Tabla 3. Distribucion de frecuencias Satisfaccion

Nivel Frecuencia
Insatisfactorio 3
Satisfactorio 12
Muy satisfactorio 45
Total 60

Frecuencia
: - FO-FE  (FO-FE)?
Satisfaccion
Insatisfactorio 3 20 17 289 14.4
Satisfactorio 12 20 -8 64 3.2
Muy
_ _ 45 20 25 625 31.2
satisfactorio
Total 60 48.8

El valor obtenido de X2c 48.8 se comparé con el valor de X2 segun tabla
correspondiente a un grado de libertad 2 y nivel de confianza de 95%, resultando
el valor critico de X2 de 5.99.Dado que el valor calculado es mayor que el valor
critico se rechaza la hipotesis de nulidad. El servicio de alimentacion resulta muy

satisfactorio para los trabajadores de la Minera Cerro Vanguardia.

62



Valoracién de la ingesta alimentaria, porcentaje de masa grasa y nivel de satisfaccion de
usuarios del servicio de alimentacion de la minera Cerro Vanguardia

Hipotesis 4: “Los trabajadores de la Minera Cerro Vanguardia presentan un

porcentaje de masa grasa elevado”

Tabla 4. Distribucion de frecuencias Porcentaje de Masa Grasa

Nivel Frecuencia
Normal 3
Elevado 9

Muy elevado 48

Total 60

Frecuencia FO-FE)?
% Masa (FO-FE)?
FE
Grasa
Normal 3 20 -17 289 14.4
Elevado 9 20 -11 121 6
Muy elevado 48 20 28 784 39.2
Total 60 59.6

El valor obtenido de X2c 59.6 se comparé con el valor de X2 segun tabla
correspondiente a un grado de libertad 2 y nivel de confianza de 95%, resultando
el valor critico de X2 de 5.99.Dado que el valor calculado es mayor que el valor
critico se rechaza la hipétesis de nulidad. Los trabajadores de la Minera Cerro

Vanguardia presentan un porcentaje de masa grasa muy elevado.
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DISCUSION

Pedro Escudero en 1938 postulé cuatro leyes de la alimentacién que
sistematizaban los conocimientos disponibles, en aquella época, a nivel
internacional sobre las cuestiones que debian ser consideradas para elaborar un
régimen dietético “libre de todo error”3, Estas leyes eran cuatro:

e Ley de la cantidad: que postulaba que la alimentacién ingerida debia ser
suficiente para cubrir las exigencias cal6ricas del organismo y para lograr
gue toda sustancia eliminada por el cuerpo sea repuesta.

e Ley de la calidad: que sostenia que la composicion de la dieta debia
ofrecer todas las sustancias que integran el organismo. Entendiéndose
gue un régimen carente implicaba la ausencia o cantidad insuficiente de
alguna sustancia y un régimen incompleto, por su parte, se daba en el
caso de la ausencia de mas de una sustancia alimenticia en el régimen
diario.

e Ley de la armonia: que planteaba que los diferentes principios que
integran la alimentacion debian ser suministrados de manera
proporcionada, algo que se expresaba en una serie de coeficientes, como
el proteico (que marcaba la relacion entre el valor caldrico total y las
proteinas) o el calcio-fésforo (que indicaba el predominio de una sustancia
sobre la otra), para citar dos ejemplos.

e Ley de la adecuacion: que establecia la importancia de considerar la
finalidad de la alimentacion y su adecuacion al organismo, y esto incluia
atender a variaciones relativas al sexo, al momento biologico de la vida 'y

a los gustos y costumbres.
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El analisis de los recordatorios de 24 hs aplicados a los trabajadores
mineros reflej0 anormalidades en su alimentacion, manifestadas en el
incumplimiento de las leyes de la alimentacion en cuanto al bajo valor cal6rico,
el exceso de proteinas, la baja calidad de estas y la falta de armonia en la
alimentacion realizada por estos sujetos.

Asimismo resulta importante destacar la ingesta de mate realizada por los
trabajadores. Siendo la misma superior, en la mayoria de los sujetos, a los cuatro
litros diarios. Observandose en estas personas la ingesta de esta infusién, sin
alimentos, en sustitucion del desayuno o merienda. Esta sustitucion motiva que
los trabajadores hagan uso del servicio, en la mayoria de los casos (68%), s6lo
dos veces por dia para realizar el almuerzo y la cena. Igual situacion puede
observarse en los trabajadores que mastican hojas de coca.

En lo referente a los alimentos ingeridos pudo observarse una ingesta de
carne superior a las recomendaciones dadas por las Guias Alimentarias para la
Poblacion Argentina (GAPA)*®. Cuyas recomendaciones apuntan al consumo de
una porcién diaria de carne del tamafio de la palma de la mano; en tanto que en
los sujetos observados la porcion de carne supera en promedio los 300 gramos
diarios.

En el caso de las frutas y verduras se observo una baja ingesta de las
mismas, en porciones menores a las recomendadas por las GAPA de 5
porciones de frutas y verduras diarias?®.

Los alimentos dulces tales como galletas dulces, alfajores, tartas de coco
y dulce de leche, pastafrola, facturas, flanes y postres fueron consumidos por
mas de la mitad de los entrevistados. En muchos casos estos alimentos se

consumen acompafando al desayuno o merienda y/o como postre.

65



Valoracién de la ingesta alimentaria, porcentaje de masa grasa y nivel de satisfaccion de
usuarios del servicio de alimentacion de la minera Cerro Vanguardia

La ingesta proteica de los mineros entrevistados fue en su totalidad
superior al 15% del VET recomendado por las GAPA?®,

En tanto que la ingesta caldrica promedio de los trabajadores fue de
19481826 Kcal, siendo la misma menor a la observada por Bilici y cols (2016)
quienes determinaron que la ingesta energética promedio en mineros del Carbén
de Turquia era de 3.973,7 + 420.85 Kcal. Igual diferencia se observo al comparar
el IMC promedio de los mineros evaluados por Bilici y cols (2016) en cuya
investigacion el IMC promedio fue 25.7 + 3.98 kg / m?, valor menor al obtenido
respecto a esta investigacion en la cual el IMC promedio fue 30.2 + 4.62 kg / m2.

Asi también en el estudio desarrollado por Cardenas Badillo (2014) para
evaluar el estado nutricional de trabajadores de la Sociedad Minera Prominé SA
se observo que el 45% de los sujetos presentaba un estado nutricional normal
segun IMC, 18,3% con obesidad y 36,7% con sobrepeso; lo cual dista de los
resultados obtenidos en esta investigacion en la cual el 45% de los trabajadores
presentaban sobrepeso, un 27% obesidad grado 1, un 13% obesidad grado 2,
un 12% peso normal y el 3% obesidad grado 3.

Es necesario destacar que la elevada prevalencia de sobrepeso y
obesidad puede atribuirse a una mala seleccion de alimentos caracterizada por
la seleccion de alimentos de escaso valor nutricional con elevado contenido en
grasas, azucares refinados, hidratos de carbono simples, jarabe de maiz de alta
fructosa, entre otros. Como asi también la ingesta aumentada de mate
azucarado, la constante masticacion de hojas de coca (que quitan el hambre), la
escasa realizacion de actividad fisica, la ingesta de alimentos ultraprocesados,
la no ingesta del desayuno y la puesta en marcha ante los largos periodos sin

ingesta de alimentos del genotipo ahorrador, mecanismo que permitid la
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supervivencia del hombre durante su etapa de recolector-cazador mediante el
ahorro de reservas energéticas a modo de grasa para sustentarse en los
periodos de escasez de alimentos, lo cual explica el aumento de peso a
expensas de la mismas4.

Por dultimo el nivel de satisfaccion provocado por el Servicio de
Alimentacion en los trabajadores mineros fue muy satisfactorio, datos que
coinciden con lo observado por Pico y col. (2001) en pacientes internados en un
hospital pediatrico y superiores a lo observado por Paz Lizana y col. (2015) en
estudiantes usuarios de un servicio de comedor en donde se observd un nivel

medio de satisfaccion.
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CONCLUSION

La finalidad de este trabajo fue valorar la ingesta cal6rica y proteica
alimentaria, nivel de satisfaccion que provoca y porcentaje de masa grasa de los
trabajadores mineros underground (subterranea) del Servicio de Alimentacién de
la Minera Cerro Vanguardia. Para su realizacién se plantearon se plantearon
cuatro hipotesis de investigacidon que fueron rechazadas, arribando a las
siguientes conclusiones:

e Laingesta caldrica de los trabajadores fue inadecuada por déficit.

e Laingesta proteica de los mineros fue inadecuada por exceso.

e El servicio de alimentacion resulté muy satisfactorio para los trabajadores
de la Minera Cerro Vanguardia.

e Los trabajadores de la Minera presentaron un porcentaje de masa grasa
muy elevado.

e Resulta paraddjica la observacion de una elevada prevalencia de
sobrepeso y obesidad en contraposicion a una ingesta calorica
inadecuada por déficit.

La inadecuada ingesta calérica y proteica pone de manifiesto la necesidad
de la realizacibn de tareas de intervencion nutricional que comprendan
actividades de educacion alimentaria, asesoramiento nutricional y realizacion de
actividad fisica. Tendientes a mejorar la seleccion de alimentos y el estado

nutricional de los trabajadores underground de la minera.
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PROYECCIONES

Se espera que esta investigacion:

e Favorezca al desarrollo de futuras investigaciones que amplien lo
estudiado y/o valoren aspectos que no se hayan tenido en cuenta.

e Promueva la realizacion de tareas de educacién alimentaria (charlas,
jornadas, etc.) destinadas a los trabajadores con el fin de mejorar la
seleccion de alimentos observada.

e Facilite la realizacion de actividades de asesoramiento nutricional
tendientes a mejorar el estado nutricional de los trabajadores mineros
underground.

e Promueva la instalacion de carteleria y folleteria relacionada con la
alimentacion y los buenos habitos alimentarios como por ejemplo la
Grafica de las Guias de Alimentacion para la Poblacion Argentina y sus

mensajes.
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ANEXOS

ANEXO 1- CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Romina Costa, soy alumna de la Carrera de Licenciatura en
Nutricion, de la Universidad del Norte Santo Tomas de Aquino. Solicito tenga el
agrado de participar del trabajo de investigacion titulado: “Valoracion del Nivel de
Satisfaccion y Estado Nutricional de los usuarios del Servicio de Alimentacion de
la Minera Cerro Vanguardia”.

Usted debera completar la encuesta, de caracter anénimo, que le entregaré a su
debido tiempo. La informacién recogida sera utilizada en el estudio que estoy
realizando para concluir mi carrera. Le aseguro confidencialidad y respeto por
toda la informacion brindada.

Agradezco su colaboracion.

Costa, Romina

Cortar y entregar

Declaro que he leido y conozco el contenido del presente documento,
comprendo los compromisos que asumo Y los acepto expresamente. Y, por ello,
firmo este consentimiento informado de forma voluntaria ACEPTANDO
PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO DE INVESTIGACION. Al firmar este
consentimiento no renuncio a ninguno de mis derechos. Recibiré una copia de

este consentimiento para guardarlo y poder consultarlo en el futuro.
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ANEXO 2- CUESTIONARIO

Edad: Talla:
Sexo: Porcentaje de masa grasa:
Peso:

RECORDATORIO DE 24 HORAS
Fecha (dia anterior) [
Comida (en funcién de la hora del dia en la que se realiza):
1-Desayuno 2-Almuerzo (medio dia) 3-Meriendatarde 4-Cena 5-Entre
horas
Hora Comida Alimento Cantidad
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¢,Con qué frecuencia utiliza el servicio? Marcar con X

Una vez al dia

Dos veces al dia

Mas de dos veces al dia

Respecto a los servicios brindados por el Servicio de Alimentacién

Comiday bebidas

Mala

Regular

Buena

La comida es servida a
la temperatura
adecuada

El menu presenta
suficiente variedad

La comida es sabrosa

La cantidad de comida
es adecuada

La bebida es servida a
una temperatura
adecuada

La cantidad de bebida
es adecuada

La variedad de bebidas
es suficiente

Personal y
Atencion recibida

Mala

Regular

Buena

Los empleados
son atentos y
cordiales

Hay fluidez y
orden en la
entrega de los
platos

La vestimenta de
los empleados del
servicio es prolijay

limpia
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Servicio Mala Regular Buena
Las comidas estan

en horario

El tiempo

disponible para

comer es

suficiente

La presentacion de
la bandeja es
buena

La higiene de las
bandejas y vajillas

es buena
La higiene de
mesas es
adecuada

Muchas gracias por participar!!!
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