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Resumen

La investigacion se realiz6 en un marco de tesis de grado para la
Licenciatura en Terapia Ocupacional. La temética de la misma surgi6 a partir del
contexto de pandemia transitado y los cambios que tuvieron lugar como
consecuencia de este. El principal objetivo del trabajo fue conocer cémo influye
el uso de elementos de proteccion personal (EPP) por el COVID-19 en la relaciéon
terapéutica entre el terapista ocupacional y el usuario nifio de su servicio.

La metodologia de estudio se realiz6 desde un enfoque cuantitativo, el
alcance del estudio fue descriptivo y su disefio fue no experimental, transeccional
de tipo descriptivo. Se empled muestreo de tipo probabilistico aleatorio, y la
muestra estuvo conformada por 30 profesionales de terapia ocupacional. Para la
recoleccion de datos se cred un cuestionario compuesto por 11 preguntas, y fue
aplicado mediante la modalidad virtual.

Dentro de los resultados obtenidos en esta investigacion, se incluyen que
el uso de EPP influyo en la relacion terapéutica establecida entre el profesional
de terapia ocupacional y sus usuarios nifios de entre 3 y 6 afios de edad. Asi
mismo, hubo profesionales que consideraron que el uso de EPP influy6
negativamente. Por otro lado, se indagé acerca de las experiencias de los
terapistas ocupacionales y sus relaciones terapéuticas, se identificaron las
reacciones de los usuarios ante el uso de EPP y se determind que elementos y

otras medidas de prevencion implementaron los profesionales en sus servicios.

Palabras claves: terapia ocupacional, EPP, relacion terapéutica, COVID-

19, usuarios nifos.
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Introduccion

La pandemia por COVID-19 trajo aparejado numerosos cambios en los
distintos &mbitos de la vida de las personas. Las intervenciones de terapia
ocupacional no fueron la excepcion a los mismos, y es asi como las modalidades
de brindar servicio a los usuarios variaron durante el contexto de pandemia. Los
terapistas ocupacionales, inicialmente, recurrieron a la modalidad de telesalud
para luego retornar al tratamiento presencial, pero implementando medidas y
protocolos de bioseguridad para prevenir el contagio de la enfermedad.
Consecuentemente, durante el primer semestre del afio 2021, los profesionales
de terapia ocupacional debieron hacer uso de los elementos de proteccion
personal (EPP) al brindar servicio a sus usuarios.

Por otro lado, se sabe que la relacién terapéutica es un elemento
fundamental de la terapia, y que esta no es estatica, sino que se encuentra en
constante cambio. Se entiende a la relacion terapéutica como aquella interaccion
gue tiene lugar entre un terapista ocupacional y un usuario, en la cual el
profesional es el responsable de facilitar la curacion y el proceso rehabilitador.
(Polonio Lépez, Durante Molina'y Noya Arnaiz, 2001). El vinculo terapéutico sera
un factor importante a la hora de realizar el abordaje de manera eficaz, porque
ayuda a que se cumplan los objetivos del tratamiento (Bretti Méndez, et al.,
2017).

A partir de lo antes expuesto, la presente investigacion busca conocer
cémo influye el uso de elementos de proteccién personal por el COVID-19 en la
relacion terapéutica entre el terapista ocupacional y el nifio usuario de su
servicio. También pretende indagar acerca de las experiencias de los terapistas
y su relacion terapéutica con nifilos que recibieron abordaje con el uso de EPP,
e identificar cuales son las estrategias empleadas por los profesionales para
iniciar el vinculo terapéutico en este contexto. Ademas, se desea conocer las
reacciones de los usuarios nifios ante los EPP, y determinar qué elementos y
otras medidas de cuidado ante el COVID-19 emplean los profesionales de

terapia ocupacional en su servicio.
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Este trabajo de investigacion se encuentra organizado de la siguiente
manera: primero tiene lugar el apartado referido al planteamiento del problema,
junto con los objetivos y preguntas de investigacion. En segundo lugar, se
encuentra el marco teérico compuesto por los antecedentes de investigacion y
la teoria preexistente. Se continua con el marco metodolégico. Luego se
muestran los resultados, con sus correspondientes graficos, y seguidamente la
discusion y andlisis de datos. Finalmente se presenta la conclusion, y las
propuestas del trabajo.
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Capitulo 1: Planteamiento del problema

“‘Uso de elementos de proteccion personal en el tratamiento presencial
debido a la pandemia por COVID-19 y su influencia en la relacién terapéutica
entre el terapista ocupacional y usuarios nifios, de 3 a 6 afios de edad, en San

Miguel de Tucuman en el primer semestre del afio 2021”.

Objetivo general
e Conocer como influye el uso de elementos de proteccién personal (EPP)
por el COVID-19 en la relacion terapéutica entre el terapista ocupacional

y el niflo usuario de su servicio.

Objetivos especificos

e Indagar experiencias sobre la relacién terapéutica de terapistas
ocupacionales y usuarios nifios, que reciben abordaje con el uso de
elementos de proteccion personal.

e Describir reacciones de los usuarios nifios ante el uso de elementos de
proteccién personal por parte del terapista ocupacional durante la terapia.

e Identificar estrategias empleadas por los terapistas ocupacionales para
iniciar la relacién terapéutica con los usuarios nifios, utilizando los
elementos de proteccion personal.

e Determinar qué elementos de proteccién personal y otras medidas de
cuidado ante el COVID-19 emplean los terapistas ocupacionales en su

servicio.

Preguntas de investigacion
e ;Como influye el uso de elementos de proteccion personal (EPP) ante el
COVID-19 en la relacion terapéutica entre el terapista ocupacional y el
nifo usuario de su servicio?
e (Cuales son las experiencias de la relacion terapéutica de terapistas
ocupacionales y usuarios nifios, con el uso de elementos de proteccién

personal?
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e ;CoOmo reaccionan los nifios ante el uso de elementos de proteccion
personal por parte del terapista ocupacional durante la terapia?

e ¢ Cudles son las estrategias que emplean los terapistas ocupacionales
para iniciar la relacion terapéutica con los usuarios nifios, utilizando los
elementos de proteccion personal?

e (Qué elementos de proteccion personal y otras medidas de cuidado ante
el COVID-19 emplean los terapistas ocupacionales en su servicio?

Carrizo Villagra Lara Guadalupe — Carrera Lic. En Terapia Ocupacional - UNSTA 7




“Uso de elementos de proteccion personal en el tratamiento presencial debido a la pandemia
por COVID-19 y su influencia en la relacion terapéutica entre el terapista ocupacional y
usuarios nifios, de 3 a 6 afios de edad, en San Miguel de Tucuman en el primer semestre del
afno 20217

Capitulo 2: Marco tedrico

Antecedentes

1° Antecedente

Bretti Méndez, Andrea Teresa; Carrasco Vasquez, Ximena
Constanza; Leighton Oliva, Ignacio Jaime; Ponce Garrido, Daniela Paz.
“Vinculo terapéutico en terapia ocupacional y oncologia infantil’.

Tesis de pregrado para optar al titulo de Terapeuta Ocupacional.
Universidad Andrés Bello, Santiago de Chile, afio 2017.

La investigacion se basa en el desarrollo del vinculo terapéutico entre el
Terapeuta Ocupacional y los nifios, nifias y adolescentes (NNA) con cancer que
asisten a tratamiento, enfocandose en las estrategias y habilidades personales
del profesional, en conjunto con factores que facilitan o interfieren con este lazo.

La pregunta de investigacion corresponde a: ¢, Cuales son las estrategias
gue han desarrollado los terapeutas ocupacionales para el desarrollo de un
vinculo terapéutico entre Terapeuta Ocupacional y usuario de oncologia infantil?

La presente investigacion sera de metodologia cualitativa y estara
posicionada desde un paradigma fenomenologico, de caracter exploratorio, por
ser un tema escasamente investigado. Siendo descriptiva con el fin de dar cuenta
de caracteristicas especificas que se dan en el vinculo terapéutico entre NNA
con cancer y el Terapeuta Ocupacional.

En la investigacion esta incluido un disefio muestral de 6 profesionales
gue trabajan o han trabajado como Terapeutas Ocupacionales en Oncologia
infantil.

Segun lo investigado, se puede concluir que los profesionales requieren
de un espacio y un apoyo para expresar sentimientos, emociones y dudas en
relacion con la forma de enfrentar los problemas y, asi, evitar descargas de
emociones negativas y/o sobre-involucramiento en el proceso interventivo. Es
relevante reflexionar sobre la importancia del vinculo terapéutico, de manera que

sea un medio auxiliar que permita, no solo el crecimiento emocional del

Carrizo Villagra Lara Guadalupe — Carrera Lic. En Terapia Ocupacional - UNSTA 8




“Uso de elementos de proteccion personal en el tratamiento presencial debido a la pandemia
por COVID-19 y su influencia en la relacion terapéutica entre el terapista ocupacional y
usuarios nifios, de 3 a 6 afios de edad, en San Miguel de Tucuman en el primer semestre del
afno 20217

profesional, sino también del usuario y como se ve reflejado en el tipo de vinculo
positivo que guarden durante el proceso de la enfermedad y posterior a la misma.
El fendmeno del vinculo terapéutico es multifactorial, abarcando al usuario, a la
familiay a la sociedad, y cada una de estas partes funciona interdependiente con

las otras.

2° Antecedente

Lungarzo, F., Bardessono, G. y Mondelo, C. (2020). “Vinculo
terapéutico. Perspectiva de profesionales de Terapia Ocupacional y los usuarios,
en los efectores de salud de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires: un estudio

de investigacion”. Revista Argentina de Terapia Ocupacional, 6(2), 51-59.

Estudio de investigacion realizado en el marco de la tesis de grado para
la Licenciatura en Terapia Ocupacional (T.O.) durante el mes de noviembre de
2018 hasta febrero de 2019. El propésito fue conocer las percepciones del
vinculo terapéutico de los profesionales de T.O. y los usuarios, ya que segun el
rastreo realizado del estado del arte, la bibliografia era dirigida mayormente al
rol y habilidades del profesional, por lo que entrevistar a los usuarios era
necesario e interesante, permitiéendonos a partir de los resultados reflexionar
acerca de la importancia del vinculo terapéutico durante el proceso de T.O.,
partiendo del recorrido histérico del concepto propiamente dicho hasta llegar a
nuestros contextos histéricos sociales. Estos vinculos se basan en un
intercambio bidireccional — ida y vuelta — que nos lleva a pensar en cada realidad
de manera distinta, desafiando nuestras practicas diarias, examinando nuestro
pensamiento para no caer en estructuras que reduzcan la complejidad de la
persona. Estas realidades nos interpelan constantemente repensando nuestras
estrategias de intervencion para no caer en un reduccionismo que haga perder
nuestra mirada holistica.

La metodologia de estudio fue descriptiva, prospectiva, transversal con
estrategia metodologica mixta (cuali-cuantitativa). La muestra fue no
probabilistica casual y estuvo conformada por 22 profesionales de T.O. y 22
usuarios, pertenecientes a los efectores publicos y privados de salud de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
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3° Antecedente

Mery Jeans Casanga Arancibia, Merahi Inostroza Soto, Javiera Lucay
Torres, Natalia Roa Medina. “Desarrollo del vinculo terapéutico de nifias y nifios
con antecedentes de vulneracion y el equipo de trabajo de la residencia
colaboradora del SENAME Hogar Padre Alfonso Boess”. Vifia del Mar, Chile,
afno2019.

La investigacion se desarrolla en base a las condiciones de vulneracion
de derechos por las que atraviesan millones de nifios, niflas y adolescentes en
Chile; a partir de esto surge la problematica sobre cdmo esta vulneracion influye
sobre los procesos de vinculacion de nifios y nifias, que ademas se encuentran
en una situacién de proteccion, residiendo en hogares que se encuentran bajo el
alero de una institucion como SENAME. Ademas, a pesar de no limitarse al
desemperio de la disciplina, esta sera abordada desde un enfoque y perspectiva
de Terapia Ocupacional, tomando en consideracién factores y conceptos que se
utilizan principalmente desde el area.

El fin de esta investigacion es conocer elementos esenciales en el proceso
de vinculacion entre el equipo con los y las NN, cdmo se desarrollan y entienden
y le dan significado en este hogar residencial en particular, en relacion a la
situacion de vulneracion que conlleva de por si el contexto.

El proceso investigativo se llevard& a cabo mediante metodologia
cualitativa, con recoleccion de datos mediante entrevistas semiestructuradas

acerca del tema a investigar.
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Marco teérico

Terapia ocupacional

Se puede definir a la terapia ocupacional como una profesién de la salud
centrada en el cliente que se preocupa por promover la salud y el bienestar a
través de la ocupacion. El objetivo principal de la terapia ocupacional es permitir
gue las personas participen en las actividades de la vida cotidiana. Los
terapeutas ocupacionales logran este resultado trabajando con personas y
comunidades para mejorar su capacidad de participar en las ocupaciones que
guieren, necesitan o se espera que hagan, o modificando la ocupacién o el
entorno para apoyar mejor su compromiso ocupacional. (WFOT, 2012)

Asi mismo, la terapia ocupacional se comprende como el uso terapéutico
de las ocupaciones con el propésito de mejorar o permitir la participacion, de
individuos o grupos, en los roles, habitos y rutinas en el hogar, escuela, lugar de
trabajo, la comunidad, y otros ambientes. Para lograr la participacion de los
usuarios, los terapeutas ocupacionales pueden recurrir a adaptaciones y
modificaciones del medio ambiente (AOTA, 2014).

Los profesionales de terapia ocupacional pueden intervenir en ambitos
sanitarios, educativos, laborales, judiciales y socio-comunitarios, ademas
brindan servicio a personas de diferentes grupos etarios. Los usuarios de terapia
ocupacional pueden ser individuos, familias, grupos, comunidades,
organizaciones y poblaciones. Por su parte, el terapista ocupacional respeta a
los usuarios y establece una alianza con ellos, valora las experiencias subjetivas
de participacion de la gente y aprecia los conocimientos, esperanzas, suefos y
autonomia de las personas (WFOT, 2010).

Por otro lado, especificamente, los terapeutas ocupacionales pediatricos
trabajan para descubrir y potenciar al maximo las capacidades individuales de
cada nifio, para que este pueda alcanzar un nivel 6ptimo de funcionamiento en
el hogar, la escuela y el juego, logrando asi un nivel de autonomia e
independencia que mejore su calidad de vida (Pérez Guzmén, 2016).

Los terapistas ocupacionales ayudan a los nifios a alcanzar los objetivos
terapéuticos mediante intervenciones directas, de seguimiento, o de consultoria.

El objetivo de la intervencidon de los terapistas ocupacionales en pediatria es
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habilitar a los individuos para realizar aquellas tareas que optimizan su capacidad
para participar, o bien, modificar el entorno para que éste proporcione mejor
soporte a la participacion (Polonio Lopez, Castellanos Ortega y Viana Moldes,
2008). Esta participacion engloba el desempefio en las distintas areas de la
ocupacioén: actividades de la vida diaria basicas e instrumentales, descanso y

suefio, educacion, trabajo, juego, ocio y participacion social.

Terapia ocupacional y pandemia de COVID-19

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que pueden causar
diversas afecciones, desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves.
En diciembre de 2019 en Wuhan (China) se notificO un brote de un nuevo
coronavirus, nunca antes detectado, el cual se conoce con el nombre de 2019-
nCoV o COVID-19.

La infeccién por COVID-19 suele causar fiebre y sintomas respiratorios,
como tos y disnea o dificultad para respirar. En los casos mas graves, pueden
causar neumonia, sindrome respiratorio agudo severo, insuficiencia renal e,
incluso, la muerte. Segun la Organizaciobn Panamericana de la Salud (OPS,
2020), las recomendaciones habituales para no propagar la infeccion son la
buena higiene de manos y respiratoria, lo cual implica cubrirse la boca y la nariz
al toser y estornudar. Asimismo, se debe evitar el contacto estrecho con
cualquier persona que presente signos de afeccion respiratoria, como tos o
estornudos.

El 13 de enero de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
confirmé oficialmente el primer caso de Coronavirus fuera de China,
especificamente en Tailandia. Luego, el 26 de febrero, Brasil confirmé el primer
caso en América Latina (OPS, 2020).

En la rueda de prensa efectuada por el director general de la OMS, el
Doctor Tedros Adhanom Ghebreyesus, el 11 de marzo de 2020, se decret6 al
COVID-19 como una pandemia (OMS, 2020). En referencia a lo anterior, se
cataloga como pandemia a un brote epidémico que afecta a regiones geogréficas
extensas, como paises y continentes, y a su vez implica un alto grado de

infeccién (Médicos sin fronteras, 2020).
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En Argentina, como medida de prevencion, se dictamind el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), mediante el DNU 297/2020() el 19 de
marzo del 2020, el mismo inicialmente tuvo una duraciéon de 15 dias, pero
cumplido este tiempo su vigencia se extendié hasta el 30 de noviembre del 2020,
a partir de esa fecha mediante el Decreto 956/2020 tuvo lugar el distanciamiento
social preventivo y obligatorio (DISPO).

De acuerdo con la Asociacién Argentina de Terapistas Ocupacionales
(AATO, 2020), en el documento de “Declaracion de posicionamiento: Teletrabajo
en Terapia Ocupacional”, el aislamiento fisico y distanciamiento social restringe
el acceso a ocupaciones significativas que se venian desempefiando con
regularidad, lo cual impacta en la salud y el bienestar de los individuos y
sociedades. Esta situacion deriva en la imposibilidad del acceso a los servicios
de terapia ocupacional de manera presencial, y ha impulsado la puesta en
practica de otras modalidades de ofrecer tales servicios a las poblaciones que
los necesitan.

Es asi como los terapistas ocupacionales recurren a la modalidad de
teletrabajo para continuar brindando sus servicios. La modalidad antes
mencionada, se refiere a la labor de un terapista ocupacional que trabaja a
distancia utilizando Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs).
Dicho término también engloba a la telesalud, esta hace referencia a la misma
situacion laboral, afiadiendo un requisito de confidencialidad relacionado con la
salud del usuario del servicio. Entonces, los servicios de terapia ocupacional que
emplean un modelo de telesalud incluyen la utilizacion de tecnologias de
informacion y telecomunicaciéon por medios sincrénicos, por ejemplo, las
teleconferencias, o asincronicos, como los correos electronicos, videos e
informacion en paginas en internet.

Ademas, al prestar los servicios de terapia ocupacional bajo la modalidad
de teletrabajo, se deben considerar una serie de aspectos para determinar que
los mismos sean apropiados y que el profesional sea competente en la
prestacion de dicho servicio. Entre los factores criticos se incluyen la singularidad
de los usuarios, las demandas de la actividad, las habilidades de desempefio,

los objetivos de la intervencion, las especificaciones de la tecnologia, el acceso
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a infraestructura del usuario, los patrones de desempefio en sus contextos, entre
otros (AATO, 2020).

La AATO expresa su apoyo a la implementacién de los servicios de
teletrabajo en terapia ocupacional con el fin de responder a las necesidades
especificas de los usuarios. Las prestaciones abarcan evaluacion, intervencion,
consultoria, asesoramiento, educacion, supervision, docencia, investigacion y
aquellas que el profesional considere necesarias brindar siempre y cuando estén
dentro de sus incumbencias segun la Ley Nacional n° 27.051/14 del Ejercicio de
la Profesion.

Por otro lado, la asociacion de terapistas ha realizado una encuesta, del
4 al 17 de mayo de 2020, con el objetivo de recabar datos que permitan conocer
cuales son las percepciones y emociones experimentadas, y las modificaciones
implementadas por los profesionales y pueda actuar como base de estudio y
reflexiébn sobre la practica de la Terapia Ocupacional en esta situacion inédita.
La muestra de la misma estuvo compuesta por 459 encuestados, el 64% de los
mismos residen en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires y la Provincia de
Buenos Aires.

En las conclusiones de la antes mencionada encuesta, se puede destacar
que, durante el ASPO, el 56% los terapistas ocupacionales han referido haber
modificado su practica conforme a la atencion por medios virtuales y/o
telefénicos desde una locacion diferente a su lugar de trabajo habitual. Esto
demuestra la adaptabilidad de la préactica profesional y la capacidad de los
terapistas ocupacionales para modificar recursos y medios de intervencion,
adecuandose al contexto para dar posibles respuestas a las demandas
terapéuticas durante este periodo. Por otro lado, es necesario destacar, que el
61% de los encuestados considera que la interrupcion o modificacion de la
modalidad asistencial a partir del ASPO puede impactar negativamente en el
vinculo terapéutico, donde el aspecto que mayormente puede verse afectado es
evidentemente el contacto fisico con el usuario (M. Burin, R. Forcat, et al., 2021).

Por su parte, en cuanto a la practica de terapia ocupacional en pandemia,
en la provincia de Tucuman, en el mes de noviembre del afio 2020, mediante la
Resolucion N° 129 del Comité de Operaciones de Emergencia (COE), se

aprueba el protocolo para la apertura de instituciones de atencion integral a las
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personas con discapacidad, en sus distintas modalidades. Esto permiti6 que
profesionales que se desempefian en dichas instituciones, tal es el caso de
algunos los terapistas ocupacionales, brindaran nuevamente sus servicios en
modalidad presencial, siempre que las normas de bioseguridad sean respetadas

para prevenir contagios de COVID-19.

Elemento de proteccidon personal (EPP)

De acuerdo con los datos disponibles, el virus del COVID-19 se transmite
principalmente entre personas a través del contacto y de goticulas respiratorias.
El contagio a través de goticulas se produce por contacto cercano, a menos de
un metro, de una persona con sintomas respiratorios, por ejemplo, con tos o
estornudos, debido al riesgo de que las mucosas de boca y nariz, o la conjuntiva
de los ojos se expongan a goticulas respiratorias que pueden ser infecciosas.
Ademas, se puede producir transmisién por goticulas a través de fomites en el
entorno inmediato de una persona infectada. Por consiguiente, el virus del
COVID-19 se puede contagiar por contacto directo con una persona infectaday,
de forma indirecta, por contacto con superficies que se encuentren en su entorno
inmediato o con objetos que haya utilizado (OMS, 2020).

Debido a lo anterior, la OMS recomienda a las personas que atienden a
pacientes con COVID-19 que tomen precauciones para evitar la transmision a
través de goticulas, y a las personas que trabajen en circunstancias o en lugares
donde se practiguen procedimientos o se administran tratamientos que generen
aerosoles, precauciones para evitar la transmision aérea y por contacto.

Los equipos o0 elementos de proteccion personal (EPP) se utilizan para
proteger al personal de salud y a los pacientes de contraer infecciones. Su
eficacia requiere que los trabajadores cuenten con un elevado nivel de formacién
en la manera de usarlos y del compromiso de adherencia a las pautas
recomendadas (Ministerio de Salud Publica de Tucuman, 2020). Algunos EPP
gue los trabajadores de la salud deben utilizar para la asistencia de casos
sospechosos y casos confirmados de COVID-19 son: barbijo quirdrgico, mascara
facial, guantes, bata o camisolin, protector ocular, traje de proteccién con

capucha.
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Agregando a lo anterior, segun la encuesta realizada por la AATO, durante
el periodo de ASPO, el 23 % de los encuestados realizo entrenamiento en equipo
de proteccién personal. Ademas, el 51% manifest6 haber recibido suficiente
informacion, recursos y entrenamiento en medidas de bioseguridad y proteccion
personal (M. Burin, R. Forcat, et al., 2021).

La Resolucion N° 129-2020 del COE de Tucuman, entre las diferentes
medidas de bioseguridad que las instituciones de atencion integral a las
personas con discapacidad deben cumplir, establece que el personal profesional
para brindar servicio a los usuarios debe estar equipado con mascara facial y/o
tapaboca y anteojos para la proteccion obligatoria de mucosas (nariz, boca y
0j0s), y sugiere el uso de camisolin.

Los EPP antes mencionados, tienen una funcién especifica y ademas
deben cumplir ciertas caracteristicas:

- El camisolin, segun la OMS, protege la piel e impide que la ropa se
ensucie cuando se llevan a cabo procedimientos que pueden generar
salpicaduras o aerosoles de humores organicos, secreciones 0 excreciones.
Debe ser utilizado en situaciones en las que se prevé contacto estrecho con
pacientes sospechosos o confirmados de COVID-19, y se debe desechar
después de usarlo (Ministerio de Salud Publica de Tucuman, 2020).

- El barbijo o tapabocas, conforme a la OMS, sirve para proteger las
mucosas de la nariz y la boca de goticulas, derrames y salpicaduras.

El uso del barbijo sélo es efectivo cuando se combina con otras medidas
de proteccion tales como la higiene adecuada de manos, la limpieza y
desinfeccién de superficies, la ventilacion de ambientes y el distanciamiento
social. Ademas, el barbijo quirdrgico puede usarse en forma continua o
discontinua. Se denomina uso continuo cuando el personal lo utiliza para la
asistencia de mas de un paciente durante una sesion de trabajo, sin retirarlo ni
cambiarlo entre pacientes. Esto sélo puede considerarse mientras el barbijo se
encuentre limpio, en buenas condiciones y seco, por el contrario, debe cambiarse
de inmediato si estd contaminado, manchado, dafiado o himedo (Ministerio de
Salud Publica de Tucuman, 2020).
- La mascara facial o las antiparras, segun el ministerio antes citado,

sirven para proteger la conjuntiva. Estos elementos no son descartables, por lo
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tanto, deben ser sometidas a un proceso de limpieza y desinfeccion luego de

cada uso.

Relacion terapéutica en terapia ocupacional

En terapia ocupacional se entiende a la relacién terapéutica como una
triada conformada por el usuario, el terapista ocupacional y la ocupacion (Aroca
Costa y Carballido, 2016). El usuario o cliente es aquella persona, grupo o
poblacidén que recibe servicio de terapia ocupacional. Asi mismo, ocupacion se
refiere a las actividades diarias de las personas, siendo individuales, en familia 'y
con la comunidad que requiere tiempo y significado para la vida (WFOT, 2012
como se citd en AOTA, 2014).

La terapia ocupacional estd basada en esa triada que facilita al terapista
establecer una relacion con el usuario en el transcurso del desempefio de una
actividad. La interacciéon, que tiene lugar, entre un terapista ocupacional y un
usuario es una relacion terapéutica en la cual el profesional es el responsable de
facilitar la curacion y el proceso rehabilitador (Polonio Lopez, Durante Molina y
Noya Arnaiz, 2001). Dicha relacion se desarrolla a lo largo del transcurso del
tratamiento, y desde el inicio de este se establece un vinculo terapéutico guiado
por el razonamiento clinico, donde el nivel de confianza y de buena comunicacion
son requisitos imprescindibles para que el terapeuta ocupacional pueda
comprender el estado del usuario. Se espera el establecimiento de una relacién
gue engendre la suficiente confianza y motivacion para trabajar a niveles tanto
internos como externos en la terapia (Castellanos Ortega, 2016).

Segun Villares y Juanes Méndez (2007, citado por Melero Alonso, 2011),
la relacion que se establece entre el paciente y el terapeuta a lo largo de un
tratamiento puede ser la técnica méas efectiva para conseguir los objetivos
establecidos. Un terapeuta ocupacional competente sabe que la relacién que
establece con cada usuario es un elemento fundamental de la terapia.
Cualquiera que sea el campo de trabajo es necesario desarrollar entendimiento
y compenetracion con cada persona, asegurando asi que el usuario participe
activamente en el proceso dirigido a alcanzar su maximo potencial. Es importante
resaltar que la relacion terapéutica en si es algo en constante cambio, es decir

gue no permanece estatica (Polonio Lopez, et al., 2001).
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Por su parte, en el trabajo de investigacion “Vinculo terapéutico en terapia
ocupacional y oncologia infantil”, se resalta la importancia del vinculo terapéutico
entre el terapista y el usuario nifio en cuanto a la adherencia de este ultimo al
tratamiento o proceso de intervencion, ya que una relacién cercana y de
confianza genera seguridad para enfrentarse a nuevos desafios. Es decir que, la
relacion terapéutica sera un factor importante a la hora de realizar el abordaje de
manera eficaz, ayudando asi a que se cumplan los objetivos del mismo. Ademas,
resulta beneficioso para el tratamiento cuando se logra establecer un buen
vinculo, sin sobre involucrarse demasiado y sin mantener un nivel apartado de
cercania, ya que el usuario querra participar de las actividades que son
propuestas por el profesional (Bretti Méndez, et al., 2017).

Continuando con lo anterior, una parte importante del proceso de terapia
ocupacional es el uso terapéutico del yo, el Marco de trabajo para la practica de
la terapia ocupacional lo define como el uso planificado de la personalidad,
introspeccion, percepciones y juicio del profesional como parte del proceso
terapéutico (AOTA, 2008). Este uso terapéutico del yo permite a los terapistas
ocupacionales desarrollar y administrar conscientemente una relacion con el
usuario mediante el razonamiento clinico, la empatia y el modelo centrado en el
cliente, para alcanzar el mas alto nivel de funcionalidad del usuario (Polonio
Lopez, et al., 2001). La empatia es el intercambio emocional entre los terapistas
y los usuarios que permite una comunicacion mas abierta, asegurando asi que
los profesionales se conecten con los clientes en un nivel emocional con el fin de
ayudarles en su actual situacion de vida. De esta manera, los terapistas
ocupacionales desarrollan una relacién de colaboracion con los usuarios para
comprender sus experiencias y deseos de intervencion (AOTA, 2014).

Para desarrollar una relacion terapéutica efectiva el terapista ocupacional
debe tener conciencia de si mismo y de sus puntos fuertes y débiles. La
autoconciencia es el conocimiento de la propia naturaleza, es decir la habilidad
para reconocer nuestra propia conducta y respuestas emocionales, asi como los
efectos que estas producen sobre los demas (Polonio Lépez, et al., 2001).
Ademas de la autoconciencia, segun Sanchez Rodriguez, Polonio Lépez y

Pellegrini Spangenberg (2013), hay otras cualidades terapéuticas que debe tener
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el terapista ocupacional para desarrollar un buen vinculo terapéutico con el
usuario. Estas son:

- Empatia, es la habilidad de comprender como se siente la otra persona.
El terapeuta no solo debe tratar de ver las situaciones desde la perspectiva del
paciente, sino esforzarse por ponerse en su lugar.

- Sensibilidad, en la relacidon terapéutica, esta cualidad supone estar
atento a las necesidades del paciente, atender a los mensajes que envia,
principalmente los no verbales.

- Respeto, el paciente necesita ser reconocido como una persona unica,
individual, con intereses y valores propios, que pueden ser muy diferentes a los
del terapeuta.

- Calidez, definida como el sentido amistoso, interesado y entusiasta que
contagia el terapeuta. Manifestaciones de calidez son la sonrisa, el contacto
visual, la cercania fisica, determinadas posturas del cuerpo, el tono de voz y
otros comportamientos no verbales. Dependen de cada situacion y de la
capacidad del paciente de tolerar el acercamiento del terapeuta.

- Autenticidad, es la habilidad de abrirse a la situacion. Para poder lograr
esto el terapeuta debe en primer lugar ser consciente de si mismo y sentirse
cémodo consigo mismo.

- Especificidad, es el arte de plantear las cosas de manera sencilla,
directa y concreta, y centrarse sélo en lo que es mas relevante.

- Inmediatez o el aqui y ahora, es la practica de realizar una devolucion

o feedback justo después de que se haya producido el hecho.

Haciendo referencia a la relacién terapéutica con un usuario nifio, es
importante considerar que se debe establecer un vinculo de confianza donde se
reduzcan la ansiedad y los miedos, creando un espacio seguro que permita
potenciar el aprendizaje de todas las habilidades necesarias para alcanzar la
maxima autonomia. Durante este proceso los terapistas ocupacionales deberan
hacer un uso consciente, responsable y ético de sus experiencias y creencias
permitiendo que fluyan los propios intereses, creencias y experiencias previas

de los nifios (Blazquez Ballesteros, et al., 2015).

Carrizo Villagra Lara Guadalupe — Carrera Lic. En Terapia Ocupacional - UNSTA 19




“Uso de elementos de proteccion personal en el tratamiento presencial debido a la pandemia
por COVID-19 y su influencia en la relacion terapéutica entre el terapista ocupacional y
usuarios nifios, de 3 a 6 afios de edad, en San Miguel de Tucuman en el primer semestre del
afno 20217

Ademas, segun Polonio Lépez, Castellanos Ortega y Viana Moldes
(2008), se debe tener presente que la relacion terapéutica establecida con el nifio
es el punto de partida y el marco de toda la intervencion. Por ello, la misma debe
ser humana y técnica, y el profesional debe mostrar una actitud que resalte las
posibilidades, la participacion activa, la autodeterminacién y que facilite al nifio
el uso de sus recursos personales incluyendo los psiquicos, motores y
sensoriales.

Muchas veces, de acuerdo con lo propuesto por las autoras, en la
intervencion ocupacional de usuarios con trastornos de predominio sensitivo-
motor, la relacion entre el terapista y el nifio va a ser intensa, de cuerpo a cuerpo,
y en ella tendra lugar una comunicacion cargada de afecto y emociones, sera el
denominado didlogo ténico, a través del cual el nifio responde por medio de un
lenguaje auténtico como lo es la funcién ténico-postural.

Por otro lado, proponen que, cuando un nifilo es muy pequeio y hasta que
este se sienta lo suficientemente seguro con el terapista ocupacional y con el
nuevo espacio, la madre, padre, o quien sea la figura de apego, debe estar
presente en el lugar de tratamiento. De esta manera, se evitan ansiedades
innecesarias, tanto por parte del cuidador como del nifio, y se ponen los
cimientos para una buena relacion con el terapeuta, algo imprescindible para un

buen desarrollo del programa terapéutico.

Desarrollo de nifios de 3 a 6 afios

El desarrollo en la infancia se realiza de una manera global. El crecimiento
motor, la madurez afectiva y la cognitiva, van apareciendo de una forma
armonica, y unas son el soporte de las otras, dando lugar a nuevos logros en
cada una de las areas, ademas del aspecto social. Es importante tener presente
esta idea de globalidad en el proceso evolutivo del nifio, para luego considerar
aspectos importantes del desarrollo, dado que el conocimiento de dichos
aspectos resulta imprescindible para que el terapista ocupacional pueda
comprender mejor a sus usuarios nifios (Polonio Lépez, et al., 2008).

De acuerdo con Papalia, Wendkos Olds & Duskin Feldman (2009) se
distinguen tres dominios del desarrollo: desarrollo fisico, desarrollo cognitivo y

desarrollo psicosocial, a su vez estos estan interrelacionados. Poniendo énfasis
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en el desarrollo de los nifios de entre 3 y 6 afios, quienes se encuentran
transitando la llamada segunda infancia, se pueden mencionar varios aspectos,
logros y avances que van a caracterizar la etapa antes mencionada. En relacién
con el desarrollo fisico los nifios progresan con rapidez en habilidades motoras
gruesas y finas, por lo que mejoran su habilidad para correr, saltar, impulsarse y
arrojar pelotas, también se vuelven mas capaces para atarse los cordones del
calzado, dibujar utilizando crayones y cortar con tijeras. Ademas, los nifios
comienzan a utilizar el bafo solos y pueden vestirse con poca o ninguna ayuda.

En cuanto al desarrollo cognitivo, segun las autoras antes citadas, durante
la segunda infancia estara caracterizado por la gran expansién del uso del
pensamiento simbdlico, es decir, la capacidad de utilizar simbolos o
representaciones mentales (palabras, nUmeros o imagenes) a las que la persona
ha asignado un significado. Tener simbolos que representan a las cosas ayuda
a los nifios a recordarlas y a pensar en ellas sin tenerlas fisicamente presentes.
Asi mismo, los nifios muestran la funcion simbdlica por medio de la imitacidon
diferida, el juego simulado y el lenguaje. Otros avances cognitivos que tienen
lugar en esta etapa son la comprension de identidades, los nifios se percatan de
que las alteraciones superficiales no cambian la naturaleza de las cosas; la
comprension de causa y efecto, se percatan de que los sucesos tienen causas;
la capacidad para clasificar, los nifios organizan objetos, personas y eventos en
categorias significativas; y la comprension de nimero, pueden contar y manejar
cantidades. Ademas, los nifios hacen avances rapidos en vocabulario, gramética
y sintaxis.

Por otro lado, respecto al desarrollo psicosocial, uno de los avances clave
de la segunda infancia es la capacidad para comprender y regular, o controlar,
los propios sentimientos. La autorregulacidon emocional ayuda a los nifios a guiar
su comportamiento y contribuye a su capacidad para llevarse bien con otras
personas. Los nifios pueden hablar sobre sus sentimientos y con frecuencia son
capaces de discernir los sentimientos de los deméas y de comprender que sus
emociones estan relacionadas con experiencias y deseos (Papalia, et al., 2009).
Segun K. S. Berger (2004) en condiciones normales los progresos se producen

alrededor de los 4 o 5 afios cuando el nifio va disminuyendo sus berrinches, y
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por lo general, las experiencias sociales refuerzan esta maduracién, las familias
y el entorno van fomentando en el nifio el control de sus emociones.

Otro aspecto relevante de la segunda infancia, son los temores pasajeros.
Es comun que los nifios le teman a los animales, la oscuridad, las tormentas, los
doctores y las criaturas imaginarias. La mayoria de estos miedos desaparecen a
medida que los nifios crecen y pierden su sensacion de impotencia.

Por su parte, los padres pueden aliviar los temores de los nifios al
infundirles una sensacion de confianza y precaucién normal, sin ser demasiado
protectores. Pueden tranquilizar a un nifio temeroso y alentar la expresion abierta
de los sentimientos, teniendo presente que la ridiculizacion, la coaccion y la
persuasion légica no son utiles (Papalia, et al., 2009).

En la infancia cobra importancia el juego, ya que este contribuye en todos
los dominios del desarrollo. Por medio de esta actividad, los nifios estimulan los
sentidos, ejercitan sus mausculos, coordinan vista con movimiento, ganan
dominio de sus cuerpos, toman decisiones y adquieren nuevas habilidades
(Papalia, et al.,, 2009). Agregando a lo anterior, de acuerdo con Blazquez
Ballesteros M. P., Mahmoud-Saleh Ucedo L. y Guerra Redondo L. (2015), para
lograr la participaciéon plena del nifio en sus ocupaciones, los terapistas
ocupacionales utilizan como herramienta el juego, el cual se considera la
ocupacion mas significativa en esta etapa de la vida y el eje principal de los
aprendizajes y del desarrollo en la nifiez. Asi mismo, al trabajar con poblacién
infantil, es fundamental incidir sobre un ambiente ludico en el que la motivacion
por jugar y divertirse sea el motor principal para la adquisicion de habilidades
gue mejoren su desempefio ocupacional, por ello el humor y la empatia, incluso
el juego, serviran como pilares fundamentales para el establecimiento del vinculo

terapéutico.
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Capitulo 3: Marco metodoldgico

Paradigma de la Investigacion

La investigacion se realizé desde un enfoque cuantitativo, ya que se
recolectaron y analizaron datos para contestar las preguntas de investigacion, y
se recurrié al uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento de la poblacion.

Tipo de investigacioén
El alcance del estudio fue descriptivo, debido a que se busco especificar

propiedades y caracteristicas del fenémeno analizado.

Disefio de la Investigacion
No experimental, transeccional de tipo descriptivo, puesto que se
recolectaron datos en un momento Unico y se pretendié indagar la incidencia de

las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion.

Variables

1- Influencia del uso de elementos de proteccion personal (EPP) por
el COVID-19 en la relacion terapéutica entre el terapista ocupacional y el
nifio usuario de su servicio.

Definicidon _conceptual: cambios y efectos que genera el uso de EPP,

aguellos que se utilizan para proteger al personal de salud y demas personas de
contraer enfermedades, en la relacion terapéutica entre el terapista ocupacional
y el usuario nifio, es decir la interaccibn que se produce entre los antes
mencionados.

Definicidn operacional: para el conocimiento de esta variable se utilizo el

cuestionario autoadministrado elaborado para la presente investigacion,
especificamente las preguntas: A (tiene cinco categorias: Muy de acuerdo, De
acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo),

B (posee dos categorias: Si, No) y C (tiene cinco categorias: Muy de acuerdo,
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De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Muy en

desacuerdo).

2- Experiencias sobre la relacion terapéutica de terapistas
ocupacionales y usuarios niflos, que reciben abordaje con el uso de
elementos de proteccion personal.

Definicién conceptual: percepciones y conocimientos obtenidos por los

terapistas ocupacionales tras establecer una relacion terapéutica con usuarios
nifios que reciben abordaje con el uso de elementos de proteccién personal.

Definicion operacional: para evaluar esta variable se utilizaron, del

cuestionario autoadministrado elaborado para la presente investigacion, las
preguntas D (tiene cinco categorias: Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo
ni en desacuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo), E (cuenta con dos
categorias: Si, No) y F (tiene cinco categorias: Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni

de acuerdo ni en desacuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo).

3- Estrategias empleadas por los terapistas ocupacionales para
iniciar la relacion terapéutica con los usuarios nifios, utilizando los
elementos de proteccion personal.

Definicidon conceptual: acciones que realizan los terapistas ocupacionales

para iniciar la relacion terapéutica con los usuarios nifios mientras utilizan EPP.

Definicién operacional: para el conocimiento de esta variable se utilizaron,

del cuestionario autoadministrado disefiado para los profesionales de terapia
ocupacional que conformen la muestra de esta investigacion, las preguntas G
(tiene dos categorias: Si, No), H (cuenta con dos categorias Si, No), e | (posee
cuatro categorias: Explicar al usuario, mediante diversos recursos, la razon del
uso de los EPP; Reducir el uso de EPP durante las sesiones de trabajo; Incluir
al cuidador principal del nifio en la sesion de trabajo, de manera que el usuario

se sintiese mas cémodo; Otra: especificar).

Poblacion
Todos los profesionales de terapia ocupacional, que cuenten con titulo

universitario de Terapeutas Ocupacionales, Terapistas Ocupacionales o
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Licenciados en Terapia Ocupacional, que brindan servicio a usuarios nifios de 3

a 6 afnos, en San Miguel de Tucuman.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 30 profesionales de terapia
ocupacional que cuenten con titulo universitario de Terapeutas Ocupacionales,
Terapistas Ocupacionales o Licenciados en Terapia Ocupacional, que brindan

servicio a usuarios nifios de 3 a 6 afios, en San Miguel de Tucuman.

Tipo de Muestreo:
La técnica de muestreo que se empleo fue probabilistico, aleatorio, debido
a que todos los elementos de la poblacién tenian una misma probabilidad de ser

elegidos.

Unidad de analisis:
Cada uno de los profesionales de terapia ocupacional que conforman la

muestra.

Criterio de inclusion:
- Ser profesional de terapia ocupacional (terapista ocupacional, terapeuta
ocupacional o licenciado en terapia ocupacional).
- Haber brindado servicio a usuarios nifios entre 3 y 6 afios de edad, durante
el primer semestre del afio 2021.
- Ejercer profesionalmente en la ciudad de San Miguel de Tucuman.
- Expresar su consentimiento de participar de manera voluntaria en la

investigacion.

Criterio de exclusion:
- No ser profesional de terapia ocupacional.
- No brindar servicio a usuarios nifios entre 3 y 6 afios de edad.
- Ejercer como profesional de terapia ocupacional fuera de la ciudad de San

Miguel de Tucuman.

Carrizo Villagra Lara Guadalupe — Carrera Lic. En Terapia Ocupacional - UNSTA 25




“Uso de elementos de proteccion personal en el tratamiento presencial debido a la pandemia
por COVID-19 y su influencia en la relacion terapéutica entre el terapista ocupacional y
usuarios nifios, de 3 a 6 afios de edad, en San Miguel de Tucuman en el primer semestre del
afno 20217

- No haber expresado su consentimiento de participar de manera voluntaria

en la investigacion.

Consideraciones Eticas

A los profesionales que conformaron la muestra de la investigacion se le
informé los objetivos de la misma, su participacion fue de manera voluntaria y
anonima, ademas se garantiz6 que la informacion brindada por ellos seria

confidencial y solo se utilizaria con fines académicos.

Técnicas de recoleccion de datos y presentacion del instrumento

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizé fue el “Cuestionario
para profesionales de terapia ocupacional: uso de EPP y relacion terapéutica”,
el mismo fue disefiado para la presente investigacion, y consta de 11 preguntas

del tipo cerradas, fue autoadministrado y aplicado mediante modalidad virtual.
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Capitulo 4: Resultados

Contexto de la investigacion

Los datos que se presentan a continuacion fueron obtenidos a través del
“Cuestionario para profesionales de terapia ocupacional: uso de EPP vy relacién
terapéutica”, que consta de 11 preguntas y fue aplicado a la muestra de la
presente investigacion de manera virtual mediante Google Forms.

Participaron 30 profesionales de terapia ocupacional, que brindaron
servicio a usuarios niflos entre 3 y 6 aflos de edad durante el primer semestre
del afilo 2021, y que ejercen profesionalmente en la ciudad de San Miguel de
Tucuman.

Es necesario aclarar, para mejor comprension de la informacién plasmada
en los gréficos, que la muestra estuvo conformada por 30 profesionales de
terapia ocupacional. Sin embargo, el cuestionario cuenta con preguntas
condicionas es por esta razOn que la muestra en dichas preguntas puede
cambiar, ya que segun respondan de manera afirmativa o no a ciertas preguntas
los encuestados podran responder la siguiente.

Por otro lado, en los apartados del cuestionario de opcion multiple (I, J y
K), en los cuales los encuestados pueden sefialar mas de una categoria de
respuesta, se considerara el porcentaje de las respuestas sefialadas en cada

categoria en relacion con el 100% de los encuestados.
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Resultados
Se obtuvieron los siguientes datos, volcados en los gréaficos a

continuacion.

A) ¢(Qué tan de acuerdo estd usted con la afirmacién: “Para el
cumplimiento de los objetivos del tratamiento es indispensable

establecer una relacion terapéutica con el usuario”? (n=30)

Grafico A

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

El 83% de los encuestados indica estar “Muy de acuerdo” con la
afirmacion: Para el cumplimiento de los objetivos del tratamiento es
indispensable establecer una relacion terapéutica con el usuario. Y el 17% de los

mismos sefala estar “De acuerdo”.
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B) ¢Considera que el uso de elementos de proteccion personal (EPP)
influyé en larelacién terapéutica establecida con sus usuarios nifios de
3 a6 afnos de edad? (n=30)

GraficoB

S

® No

El 80% de los encuestados considera que el uso de elementos de
proteccion personal (EPP) si influyd en la relacion terapéutica establecida con
sus usuarios nifios de 3 a 6 afios de edad.

Y el 20% de los encuetados considera que el uso de EPP no influyo en la

relacion terapeutica establecida con sus usuarios nifios.
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C) Si su respuesta anterior fue Si, ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la
afirmacion: “La influencia del uso de EPP en larelacidn terapéutica con

mis usuarios nifnos fue negativa”? (n=24)

Grafico C

8% 0%

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

De los encuestados que anteriormente sefialaron que el uso de elementos
de proteccion personal (EPP) si influyé en la relacién terapéutica establecida con
sus usuarios nifios de 3 a 6 afios de edad, el 46% manifiesta estar “De acuerdo”
con la afirmacion: La influencia del uso de EPP en la relacidén terapéutica con
mis usuarios nifios fue negativa.

Otro 46% sefala estar “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” con la afirmacion
antes mencionada. Finalmente, el 8% restante indicé estar “En desacuerdo” con
la afirmacion, lo que indica que no consideran negativa la influencia del uso de

EPP en la relacion terapéutica con sus usuarios nifios.
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D) Segun su experiencia brindando tratamiento presencial durante el
primer semestre del afio 2021, ¢qué tan de acuerdo esta usted con la
afirmacién: “La relacion terapéutica con mis usuarios nifios, que
recibieron tratamiento presencial con el uso de EPP, fue satisfactoria”?
(n=30)

GraficoD

B Muy de acuerdo

M De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

El 50% de los encuestados indicé estar “De acuerdo” con la afirmacion:
La relacion terapéutica con mis usuarios nifios, que recibieron tratamiento
presencial con el uso de EPP, fue satisfactoria. EI 20% manifesté estar “Muy de
acuerdo” con la misma, y el 13% senald “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”.

Por otro lado, el 17% de los encuestados respondio estar “En desacuerdo”
con la afirmacién antes mencionada, es decir que no consideraron satisfactoria
la relacion terapéutica con sus usuarios nifilos que recibieron tratamiento

presencial con el uso de EPP, durante el primer semestre del afio 2021.
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E) Segun su experiencia, ¢considera que el abordaje a usuarios nifios

utilizando EPP se vio dificultado? (n=30)

Grafico E

mSi

¥ No

A partir de su experiencia, el 53% de los encuestados considera que el
abordaje a usuarios nifios utilizando EPP se vio dificultado, y el 47% considera

gue dicho abordaje no se vio dificultado.
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F) Si su respuesta anterior fue Si, ¢qué tan de acuerdo esta usted con la
afirmacion: “Me resulté muy dificil brindar servicio de terapia

ocupacional a usuarios nifios utilizando EPP? (n16)

Grafico F

0%
13% “7° 12% B Muy de acuerdo

B De acuerdo
 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

De los encuestados, que anteriormente consideraron que el abordaje a
usuarios niflos utilizando EPP se vio dificultado, el 69% sefal6 estar “De
acuerdo” con la afirmacion: Me resulté muy dificil brindar servicio de terapia
ocupacional a usuarios nifilos utilizando EPP. El 12% indicé estar “Muy de
acuerdo” con la misma.

Por otro lado, el 13% y el 12% manifestaron estar “En desacuerdo” y “Muy
en desacuerdo”, respectivamente, con la afirmacién antes mencionada. Por lo
gue se entiende que no les resultdé muy dificil brindar su servicio a nifios
utilizando EPP.
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G) Durante el primer semestre del afio 2021 ¢ inicié unarelacidn terapéutica
con usuarios nifios de 3 a 6 afios de edad, brindando tratamiento
presencial? (n=30)

Grafico G

| Si

® No

El 90% de los encuestados indico haber iniciado una relacién terapéutica
con usuarios nifios de 3 a 6 afios de edad, brindando tratamiento presencial

durante el primer semestre del afio 2021.
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H) Si respondi6é Si a la pregunta anterior, ¢Requiri6 emplear nuevas
estrategias para iniciar la relacion terapéutica con usuarios nifios,
utilizando EPP? (n27)

Grafico H

HSi

® No

De los encuestados, que anteriormente, indicaron haber iniciado una
relacion terapéutica con usuarios nifios de 3 a 6 afios de edad, brindando
tratamiento presencial durante el primer semestre del afio 2021, el 74% si
requiri6 emplear nuevas estrategias para iniciar la relacion terapéutica con
usuarios nifos, utilizando EPP. Mientras que el 26% sefial6 no haber requerido

nuevas estrategias.
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) Si su respuesta anterior fue Si, sefiale qué estrategias empled para
iniciar larelacion terapéutica con los usuarios nifios, utilizando los EPP.
(n20)

Grafico |

>
!

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80

Porcentaje  m Cantidad de respuestas

Referencias de cateqoria de respuesta del grafico |I:

A. Explicar al usuario, mediante diversos recursos, la razén del uso de los EPP.

B. Reducir el uso de EPP durante las sesiones de trabajo.

C. Incluir al cuidador principal del nifio en la sesion de trabajo, de manera que
el usuario se sintiese mas comodo.

D. Otra (especificar)

De los que encuestados que, en base al grafico H, si requirieron emplear
nuevas estrategias para iniciar la relacién terapéutica con usuarios nifios
utilizando EPP, el 70% de ellos sefialé la categoria de respuesta A; el 50%
escogio la categoria de respuesta B y el 30% indico la categoria de respuesta C.

Por otro lado, dentro de la categoria de respuesta D se especificd por un
encuestado lo siguiente: “La paciente estaba habituada a los terapeutas con
EPP”.
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J) Seiale las reacciones de los usuarios nifios ante el uso de elementos
de proteccidn personal por parte del terapista ocupacional durante el

servicio. (n=30)

Grafico J
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En cuanto a las reacciones de los usurarios nifios ante el uso de
elementos de proteccion personal por parte del terapista ocupacional durante el
servicio, los encuestados sefialaron las siguientes: el 70% “Curiosidad”; el 30%
“‘Ansiedad”; el 30% “Temor”; el 26,6% “Llanto”; el 23,3% “Nerviosismo”; el 23,3%
“Frustracion” y el 20% “Asombro”.

Los encuetados que sefialaron la categoria de respuesta “Otra”,
especificaron las siguientes: “Inhibicién durante las primeras sesiones”, “Falta de
comunicaciéon”, “Comprension, aceptacion y adhesion”, y “No percibi reacciones

a los elementos”.
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K) Sefiale qué elementos de proteccion personal, y otras medidas de
cuidado ante el COVID-19, emples en su servicio de terapia ocupacional

durante el primer semestre del afio 2021. (n=30)

Grafico K
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Los profesionales de terapia ocupacional encuestados, respecto a los
elementos de proteccion personal y otras medidas de cuidado ante el COVID-
19, empleadas en su durante el primer semestre del aflo 2021, sefalaron las
siguientes: el 76,6% “Barbijo” y el 46,6% “Doble barbijo”; 96,6% “desinfeccidn de
material” y el 93,3% “Ventilacion de los espacios”; 86,6% “Alcohol en gel’; el
46,6% “Mascara facial”; el 46,6%”Solucion hidroalcohdlica”; el 23,3% “Gafas”; el
23,3% “Camisolin”; el 13,3% “Guantes de latex” y el 6,6% “Mameluco”.

Por otro lado, en la categoria de respuesta “Otro” especificaron: “Ingreso

con doble limpieza de calzado”.
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Capitulo 5: Discusiones, analisis de datos, conclusiones y

propuestas.

Discusion y andlisis de datos

Los profesionales de terapia ocupacional encuestados, para el presente
trabajo, manifiestan estar de acuerdo, y en su mayoria, muy de acuerdo con que
para el cumplimiento de los objetivos del tratamiento es indispensable establecer
una relacion terapéutica con el usuario. Esto coincide con los resultados de la
investigacion “Vinculo terapéutico en terapia ocupacional y oncologia infantil”
(Bretti Méndez, et al., 2017), en donde se expone que el vinculo terapéutico es
esencial para llevar a cabo el proceso de intervencién, dado que si no existe
confianza entre terapista ocupacional y usuario no se obtendran resultados a
pesar de poseer los conocimientos necesarios para llevarlo a cabo.

Dentro de las medidas empleadas para prevenir el contagio por COVID-
19 se incluye el uso de elementos o equipos de proteccion personal (EPP), es
por ello que los terapistas ocupacionales que conformaron la muestra debieron
incorporar el uso de EPP en su practica. A partir de esto, el 80% de los
encuestados consider6 que el uso de EPP influyé en la relacion terapéutica
establecida con sus usuarios nifios de 3 a 6 afos de edad.

De los terapistas ocupacionales que, si consideraron que hubo influencia
del uso de EPP en su relacion terapéutica con usuarios nifios, resulta que el 46%
manifiesta estar de acuerdo con que dicha influencia en la relacién terapéutica
con sus usuarios nifios fue negativa.

Por otro lado, al ser consultados acerca de su experiencia brindando
tratamiento presencial con uso de EPP durante el primer semestre del afio 2021,
el 50% de los profesionales encuestados sefalo estar de acuerdo, y el 20% muy
de acuerdo, con el hecho de que la relacién terapéutica con sus usuarios nifios
fue satisfactoria. Estos datos resultan importantes al recordar que la relacion
terapéutica establecida con el nifio es el punto de partida y el marco de toda la
intervencion (Polonio Lépez, et al., 2008).
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Sin embargo, un 17% de los encuestados sefial6 estar en desacuerdo, es
decir que no consideraron satisfactoria la relacion terapéutica con sus usuarios
nifios en las condiciones antes mencionadas. Dentro de las cualidades, que
sefialan Sdnchez Rodriguez, Polonio Lépez, y Pellegrini Spangenberg (2013),
gue un terapista ocupacional debe tener para desarrollar una buena relacién
terapéutica con el usuario, se halla la calidez, y expresiones de esta son la
sonrisa, el contacto visual, la cercania fisica, determinadas posturas del cuerpo,
el tono de voz y otros comportamientos no verbales. Entonces, se podria pensar
gue la insatisfaccion en la relacion terapéutica pudo haberse debido a que el uso
de EPP haya, de alguna manera, disminuido la percepcién de algunas
manifestaciones de calidez, por ejemplo, el uso de barbijo, gafas y/o mascara
facial cubrian la sonrisa y otras expresiones faciales del terapeuta ocupacional.

Continuando con la experiencia de los terapistas ocupacionales, el 53%
de los encuestados consider6 que el abordaje a usuarios nifios utilizando EPP
se vio dificultado. De ellos, el 69% sefal6 estar de acuerdo, y el 12% muy de
acuerdo, con que les resultd muy dificil brindar servicio de terapia ocupacional a
usuarios nifios utilizando EPP. Asi mismo, el 13% y el 12% manifestd estar en
desacuerdo y muy en desacuerdo respectivamente, es decir que no les resultd
muy dificil brindar su servicio a nifios utilizando EPP. Mas alla de la dificultad
percibida o no, debemos detenernos y considerar que la practica en contexto de
pandemia por COVID-19 supuso cambios, tales como brindar servicios mediante
la modalidad de teletrabajo durante el periodo de ASPO, y brindar tratamiento
presencial con medidas de cuidados y prevencion durante el periodo de DISPO.
Entonces es valido que ciertos terapistas ocupacionales hayan sentido dificultad
al brindar su servicio mientras se transita una pandemia.

Brindando tratamiento presencial, el 90% de los profesionales de la
muestra indicaron haber iniciado una relacién terapéutica con usuarios nifios de
3 a 6 afnos de edad. Agregando a lo anterior, el 74% de ellos requiri6 emplear
nuevas estrategias para iniciar la relacion terapéutica con sus usuarios nifios
utilizando EPP.

El 70%, de quienes necesitaron emplear nuevas estrategias, sefialé que
empled la estrategia de explicarle al usuario, mediante diversos recursos, la

razon del uso de EPP. Por otra parte, el 50% indicé haber empleado como
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estrategia reducir el uso de EPP durante las sesiones de trabajo. Por ultimo, el
30% recurrio a la estrategia de incluir al cuidador principal del nifio en la sesion
de trabajo, de manera que el usuario se sintiese mas comodo. Anteriormente se
resaltd la importancia de establecer una relacion terapéutica adecuada con el
usuario para el cumplimiento de los objetivos del tratamiento, a partir de ello,
también es conveniente destacar que al inicio de esta el nifio usuario se sienta
cémodo y pueda generar un vinculo de confianza con el terapista para, luego,
desarrollar el programa terapéutico con el que se busca mejorar su desempefio
ocupacional y aumentar la autonomia (Polonio L6pez, et al., 2008).

En relacién a como reaccionaron los nifios ante el uso de EPP por parte
del terapista ocupacional, los profesionales sefialaron, en su mayoria, que los
usuarios expresaron curiosidad, en menor medida manifestaron ansiedad,
temor, llanto, nerviosismo, frustracion y asombro. Ademas, los terapistas
percibieron en sus usuarios inhibicion durante las primeras sesiones, falta de
comunicacioén, y en contraste también reacciones de comprension, aceptacion y
adhesion. Esto se relaciona a la etapa del desarrollo en la que se encuentran los
usuarios, estos transitan la segunda infancia donde comienza a desarrollarse la
capacidad para comprender y regular las emociones, esta también se caracteriza
por los miedos pasajeros (Papalia, et al., 2009).

Finalmente, al indagar acerca de qué elementos de proteccion personal y
otras medidas de cuidado ante el COVID-19 emplearon los terapistas
ocupacionales en su servicio, el 76,6% de los encuestados sefal6é el uso de
barbijo y el 46,6% el del doble barbijo. También, en su mayoria, emplearon la
desinfeccidon del material, la ventilacion de los espacios y el uso de alcohol en
gel. En menor medida utilizaron solucion hidroalcohdlica, méscara facial, gafas,
camisolin, guantes de latex y mameluco. Ademas, otra medida de cuidado que

se especifico fue el ingreso con doble limpieza del calzado.
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Conclusion

Durante el primer semestre del afio 2021, en contexto de pandemia por el
COVID-19, los terapistas ocupacionales debieron hacer uso de los elementos de
proteccién personal como medida de cuidado y prevencion de la enfermedad,
para brindar su servicio presencial. De acuerdo a los resultados obtenidos en el
presente trabajo de investigacion, el uso de EPP influy6 en la relacion terapéutica
establecida entre el profesional de terapia ocupacional y sus usuarios nifios de
entre 3y 6 afios de edad. Asi mismo, hubo profesionales que consideraron que
el uso de EPP influyo negativamente en la relacion terapéutica con sus usuarios.
Resulta importante conocer lo antes mencionado, ya que el establecer una
relacion terapéutica con el usuario de terapia ocupacional, generar un vinculo de
confianza con el nifio, es indispensable para lograr el cumplimiento de los
objetivos del tratamiento.

Por otro lado, en cuanto a las experiencias de la relacion terapéutica con
usuarios niflos que recibieron abordaje con uso de EPP, gran parte de los
profesionales calificé su relacién terapéutica como satisfactoria. Ahora bien, los
terapistas ocupacionales, en su mayoria, expresaron que el abordaje a usuarios
nifios con el uso de EPP se vio dificultado, y que les resulté muy dificil brindar
servicio de terapia ocupacional a dichos usuarios utilizando EPP.

La mayoria de los terapistas ocupacionales indicé haber iniciado una
relacion terapéutica con usuarios nifios de 3 a 6 afios de edad, ademas que
requirieron emplear nuevas estrategias debido al uso de EPP, estas incluyeron:
explicarle al usuario, mediante diversos recursos, la razon del uso de EPP;
reducir el uso de EPP durante las sesiones de trabajo; e incluir al cuidador
principal del nifio en la sesion de trabajo, de manera que el usuario se sintiese
mas comodo.

Las reacciones de los usuarios nifios ante el uso de EPP por parte del
terapista ocupacional durante la terapia, que percibieron los profesionales
fueron: curiosidad, en su mayoria; también ansiedad, temor, llanto, nerviosismo,
frustracion y asombro. Ademas, hubo usuarios que reaccionaron con inhibicién

durante las primeras sesiones, y falta de comunicacion.
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Por ultimo, se determind que los EPP y otras medidas que emplearon los
profesionales de terapia ocupacional en su servicio, presentados de mayormente
empleados a menos utilizados son: desinfeccion de material, ventilacion de
espacios, alcohol en gel, barbijo, doble barbijo, mascara facial, solucién

hidroalcohdlica, gafas, camisolin, guantes de latex y mameluco.
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Propuestas

En consideracion de la importancia de la temética investigada, asi como
los resultados obtenidos, surgen las siguientes propuestas y sugerencias a fin
de incrementar el conocimiento del tema abordado, asi como realizar un aporte
a la practica de terapia ocupacional.

Primeramente, es indispensable que los profesionales de terapia
ocupacional, al brindar su servicio, evalien cémo es su relacion con los usuarios.
Asi, en caso de ser necesario realizar cambios e implementar ciertas estrategias
gue permitan tener un vinculo terapéutico positivo con el nifio.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que los elementos, métodos y
protocolos de bioseguridad, empleados por terapistas ocupacionales en contexto
de pandemia, pueden sostenerse en el tiempo, por ejemplo, ante posibles brotes
de enfermedades en la region donde se brinda servicio.

Ademas, durante contextos de pandemia o epidemia, particularmente
para a aquellos usuarios nifios que presenten reacciones de temor o de rechazo
a los elementos de proteccion personal, puede intentarse volver estos, de alguna
manera, mas agradables. Podria entonces incluirse en ellos dibujos o estampas
infantiles, y mediante el juego, u otros recursos, explicar la importancia del uso
de los EPP incrementando asi la aceptacion de dichos elementos, lo que a su
vez tendrd repercusion en la vinculacion terapéutica entre el nifio y el terapista
ocupacional.

De igual manera, el incorporar apoyos visuales, como los pictogramas,
resultaria un recurso Gtil al momento de instruir a los nifios en cuanto al uso
apropiado del barbijo, ya que este es un elemento de proteccion empleado por
todas las personas.

Finalmente, se invita a estudiantes y profesionales del area a desarrollar
proyectos y trabajos de investigacion que permitan ahondar el conocimiento
relacionado a la tematica abordada. Como posibles lineas de investigacion, se
propone partir del siguiente interrogante: qué aspectos influyen en el desarrollo
de la relacion terapéutica entre el profesional de terapia ocupacional y sus
usuarios. De igual manera, puede profundizarse este trabajo incorporandose un

instrumento de recoleccion de datos mas minucioso, ampliando el tamafio de la

Carrizo Villagra Lara Guadalupe — Carrera Lic. En Terapia Ocupacional - UNSTA 44




“Uso de elementos de proteccion personal en el tratamiento presencial debido a la pandemia
por COVID-19 y su influencia en la relacion terapéutica entre el terapista ocupacional y
usuarios nifios, de 3 a 6 afios de edad, en San Miguel de Tucuman en el primer semestre del
afno 20217

muestra, e incluso generar conocimiento acerca de como influye el uso de EPP
en la relacion terapéutica que se establece entre el profesional y usuarios de otro

rango etario.
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Anexos

Anexo 1

Consentimiento informado

El cuestionario a continuacion forma parte del trabajo de investigacion
"Uso de elementos de proteccion personal en el tratamiento presencial debido a
la pandemia por COVID-19 y su influencia en relacion terapéutica entre el
terapista ocupacional y usuarios nifios, de 3 a 6 afios de edad, en San Miguel de
Tucuman en el primer semestre del afio 2021" desarrollado por Lara Guadalupe
Carrizo Villagra en el marco de Tesis final de la carrera Lic. en terapia
ocupacional de la Facultad de Cs. de la Salud de la Universidad del Norte Santo
Tomas de Aquino.

El objetivo general de dicha investigacion es conocer cémo influye el uso
de elementos de proteccion personal (EPP) por el COVID-19 en la relacion
terapéutica entre el terapista ocupacional y el nifio usuario de su servicio.

Se informa que su participacion en el cuestionario es de caracter
voluntario y anénimo, y la informacién que usted brinde solo sera utilizada con

fines académicos.

Se me ha explicado el fin de la investigacién y otorgo mi consentimiento
de participar en la misma.
[ ]S [ INO.
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Anexo 2

Presentacion del instrumento

El cuestionario a continuacion forma parte del trabajo de investigacion
“Uso de elementos de proteccion personal en el tratamiento presencial debido a
la pandemia por COVID-19 y su influencia en la relacion terapéutica entre el
terapista ocupacional y usuarios nifios, de 3 a 6 afios de edad, en San Miguel de
Tucuman en el primer semestre del afio 2021” desarrollado por Lara Guadalupe
Carrizo Villagra en el marco de Tesis final de la carrera Licenciatura en terapia
ocupacional de la Facultad de ciencias de la salud de la Universidad del Norte
Santo Tomas de Aquino (UNSTA).
Para responder el siguiente cuestionario usted debe:
- Ser profesional de terapia ocupacional (terapista ocupacional, terapeuta
ocupacional o licenciado en terapia ocupacional).
- Haber brindado servicio a usuarios nifios entre 3 y 6 afios de edad, durante
el primer semestre del afio 2021.
- Ejercer profesionalmente en la ciudad de San Miguel de Tucuman.
Se informa que su participacion en el mismo es de caracter voluntario y

anonimo, y la informacion que brinde solo sera utilizada con fines académicos.

Cuestionario para profesionales de terapia ocupacional: uso de EPP vy relacion

terapéutica
Lea atentamente los enunciados y marque su respuesta:

A)¢Qué tan de acuerdo estd usted con la afirmacion: “Para el cumplimiento
de los objetivos del tratamiento es indispensable establecer una relacién
terapéutica con el usuario”?

[ ] Muy de acuerdo.

[ ] De acuerdo.

[ ] Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

[ ] En desacuerdo.

[ ] Muy en desacuerdo.
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B)¢Considera que el uso de elementos de proteccion personal (EPP)
influyo en la relacion terapéutica establecida con sus usuarios nifios de 3
a 6 anos de edad?

[ ]Si.

[ ] No.

C)Si su respuesta anterior fue Si, ¢Qué tan de acuerdo esta usted con la
afirmacion: “Lainfluenciadel uso de EPP en larelacion terapéutica con mis
usuarios nifios fue negativa’™?

[ ] Muy de acuerdo.

[ ] De acuerdo.

[ ] Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

[ ] En desacuerdo.

[ ] Muy en desacuerdo.

D)Segun su experiencia brindando tratamiento presencial durante el primer
semestre del afio 2021, ¢qué tan de acuerdo esta usted con la afirmacion:
“Larelacion terapéutica con mis usuarios nifios, que recibieron tratamiento
presencial con el uso de EPP, fue satisfactoria”?

[ ] Muy de acuerdo.

[ ] De acuerdo.

[ ] Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

[ ] En desacuerdo.

[ ] Muy en desacuerdo.

E)Segun su experiencia, ¢considera que el abordaje a usuarios nifios
utilizando EPP se vio dificultado?

[ 1Si.

[ ]1No.
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F)Si su respuesta anterior fue Si, ¢qué tan de acuerdo esta usted con la
afirmacion: “Me resulté muy dificil brindar servicio de terapia ocupacional
a usuarios nifios utilizando EPP?

[ ] Muy de acuerdo.

[ ] De acuerdo.

[ ] Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

[ ] En desacuerdo.

[ ] Muy en desacuerdo.

G)Durante el primer semestre del afio 2021 ¢inicié unarelacion terapéutica
con usuarios nifios de 3 a 6 aflos de edad, brindando tratamiento
presencial?

[ ]Si.

[ ] No.

H)Si respondiéo Si a la pregunta anterior, ¢Requiri0 emplear nuevas
estrategias para iniciar la relacion terapéutica con usuarios nifios,
utilizando los elementos de proteccion personal (EPP)?

[ ]1Si.

[ ]1No.

1)Si su respuesta anterior fue Si, sefiale qué estrategias empled para iniciar
la relacion terapéutica con los usuarios nifios, utilizando los EPP.

[ ] Explicar al usuario, mediante diversos recursos, la razén del uso de los EPP.
[ ] Reducir el uso de EPP durante las sesiones de trabajo.

[ ] Incluir al cuidador principal del nifio en la sesion de trabajo, de manera que el
usuario se sintiese mas comodo.

[ 1Otra (ESPECIfICAr) ....neie i

J)Sefiale las reacciones de los usuarios nifios ante el uso de elementos de
proteccion personal por parte del terapista ocupacional durante el servicio.
[ ] Asombro.

[ ] Curiosidad.
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[ ] Ansiedad.

[ ] Temor.

[ ] Llanto.

[ ] Nerviosismo.
[ ] Frustracion.

[ 1Otra (ESPECIfiCar) ......ei i

K)Sefiale qué elementos de proteccion personal, y otras medidas de
cuidado ante el COVID-19, empled en su servicio de terapia ocupacional
durante el primer semestre del afio 2021.

[ ] Barbijo.

[ ] Doble barbijo.

[ ] Gafas.

[ ] Mascara facial.

[ ] Guantes de latex.

[ ] Camisolin.

[ ] Mameluco.

[ ] Alcohol en gel.

[ ] Solucién hidroalcohdlica.

[ ] Desinfeccion de material.

[ ] Ventilacion de los espacios.

[ 1Oro (ESPECITICAr) ...enee e
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